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HOTARAREA Nr. 9 %
din Zg” 2. ZaZR -~
privind aprobarea Planului de administrare si a indicatorilor de performanta la
SC APA CANAL BORS SRL , societate la care comuna Bors are calitatea de unic
asociat
In baza referatului de aprobare al proiectului de hotarare ;
Tinand seama de referatul de specialitate nr. / *%r flﬁ din y.[ 0 o fs”
avizul favorabil al Comisiei de specialitate ,
Luand in dezbatere Planul de Administrare al Consiliului de Administratie al
Societatii SC APA CANAL BORS SRL intocmit de catre Consiliul de Administratie ,
Raportat la prevederile art. 10.11 din Actul Constitutiv al Societatii SC APA
CANAL BORS SRL
Avand in vedere prevederile art. 30 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice,
In temeiul prevederilor art. 129 alin. (2), lit.d),alin 3 lit. d , art. 139 alin 1 din
OUG 57/2019 privind Codul Administrativ.

Consiliul local al comunei Bors
HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Planul de Administrare al SC APA CANAL BORS SRL pe
durata mandatului Consiliului de administratie , conform anexei ce face parte integranta
din prezenta .

Art. 2. Se aproba indicatorii de performanta ai Consiliului de administratie la SC
APA CANAL BORS SRL , conform anexei ce face parte integranta din prezenta

Art. 2. Prezenta se comunica cu ;

- INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL BIHOR
- PRIMARUIL COMUNEI BORS

- SC APA CANAL BORS SRL
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S.C. APA CANAL BORS S.R.L.
CUI: RO44277063

ar de ordine in registrul comertului: J5/1289/14.05.2021
! Capital social : 200000 Ron
Bors, str. Principald, nr. 102, judetul Bihor
Telefon sediu social: 0359 412 557

Email : apacanalbors2021@gmail.com

PLAN DE ADMINISTRARE
AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
APA CANAL BORS SRL

1.1. CONTEXTUL $I SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaborarii actualului Plan de Administrare este legislatia relevantd la nivel
European si national in domeniul guvernantei corporative a Tntreprinderilor publice.
Scopul elaborarii prezentului document este sa se stabileascd Planul de Administrare
cuprinzand strategia de conducere a operatorului de alimentare cu apa si canalizare din
comuna Bors pe durata contractelor de mandat ale consiliului de administratie aferente
perioadei noiembrie 2021-noiembrie 2025 pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite in contractele de mandate.

Planul de Administrare este supus aprobarii Consiliului Local Bors si are ca baza
viziunea membrilor consililui de administratie pentru operationalizarea perspectivelor de
conducere si dezvoltare a societatii, pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare, tindnd cont de contextul si tendinfele actuale
in domeniul serviciilor de profil la nivel national si internafional si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa duca la edificarea unei companii de
utilitati moderna, viabila financiar, sustenabila economic, care sa ofere servicii de
calitate clientilor, sa fie responsabila fata de societate, fatd de tofi ceilalfi parteneri
implicati in derularea serviciului gi fatd de mediu in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de Administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare {ine seama
de contextul strategic national, particularitatile regionale si locale din aria deservita, si
de cerintele de conformare stabilte la nivel European, inclusiv prin
conditionalitétilestipulate in Capitolulde Mediu al Tratatului de Aderare. Tn al doilea rand,
Planul de Administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de performant3,
propunand masuri concrete si cuantificabile care sa duca la cresterea performantei
manageriale Tn perioada de referinfa in vederea atingerii obiectivelor strategice a
Directorului General.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare , acest document contribuie esential
si la informarea tuturor partilor si partenerilor implicati in derularea serviciului, ca
premisa a transparentei administrarii societatii faté de publicul larg.



1.2. PREZENTAREA SOCIETATII APA CANAL BORS SRL

SC APA CANAL BORS SRL este o persoand juridicA romand,cu sediul Tn

LOCALITATEA BORS, NR. 102, Tnmatriculatd ca societate pe actiuni din data de 14
MAI 2021,

Obiectul de activitate al SC APA CANAL BORS SRL este stabilit in Actul Constitutiv si
constd in principal Tn operarea serviciilor de alimentare cu apa sicanalizare a caror
gestiune 1t este delegata, conform Contractului de delegare de gestiune a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, semnat intre Comuna Bors si SC APA CANAL
BORS SRL. Capitalul social al societatii este de 200000 LE!, respectiv 2000 de parti
sociale a 1.000 lei fiecare, asociatul UNIC fiind COMUNA BORS.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea $i administrarea
companiei.

Conform contractului de mandata, membrii consiliului de administratie au calitatea de
Mandatar si are obligatiile prevdzute de lege si de Regulamentul de Organizare gi
funciionare al societatii, sens in care este dator:

1)  S& fsi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator.
Mandatarul nu Tsi Tncalcd aceasta obligatie daca, Tn momentul [uarii unei decizii de
afaceri, el este Tn mod Indreptéfit s3 considere cd actioneaza Tn interesul societatii i pe
baza unor informatii adecvate.

2) Sa ia masurile necesare pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor si criteriilor de
performanta, aprobate prin Hotararea Consiliului local Bors .

Atributiile Consiliului de Administratie

1) Mandatarul are urmatcarele are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi
delegate directorului:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societati;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemuiui de confrol financiar precum si aprobarea
planificarii financiare.

¢) numirea si revocarea directorului si stabilirea remuneratiei acestuia conform hotararii
de consiliu local a comunei Bors privind indemnizatia administratorilor societatilor aflate
In subordinea Gomunel Bors, rospoctlv monitorizaroa sl ovaluaroa porformantel
directorilor

d) pregétirea raportului anuai , organizarea adunarilor generale ale actionariior si
implementarea hotarariior acesteia;

e) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societdtii conform
reglementarilor legale in materie



f) atribufiile primite de catre CA din partea adunérii generale a actionarilor (art. 142
Legea 31/1990)

tl') Alte atributii ale Consiliului de Administratie:

a) propune structura organizatorica, Regulamentul de Organizare si Functionare al
societatii $i propune spre aprobare Adunarii Generale organigrama societatii;

b) stabileste si mentine politicile de asigurare Tn ceea ce priveste personalul si bunurile
societatii;

c) elaboreazd si aprobd Regulamentul Intern prin care se stabiliesc drepturile si
responsabilitafile ce revin personalului societatii;

d) elaboreaza planul de administrare care include Strategia de administrare pe durata

mandalului penlru alingerea obiectivelor si criterllor de performanti stablite, in
contractele de mandate;

e) asigura integritatea si functionalitatea sistemelor de raportare contabild si financiarg,
precum si realizarea planificarii financiare;

f) convoacéd adunarile generale extraordinare ale actionarilor, ori de cate ori este nevoie;

g) intocmeste raportul anual privind activitatea societati pe care 1l prezintd autoritétii
publice tutelare;

h) supune aprobarii adundrii generale a actionarilor, in termen de cel mult 5 luni de la
inchiderea

exercitiului financiar, raportul cu privire la situafia financiara anuala i contul de profit si
pierdere pentru anul precedent, precum si proiectul bugetului de venituri gi cheltuieli al
societatii pentru anul Tn curs;

i) verifica functionarea sistemului de control intern sau managerlal;

j) aprob3 la propunerea Directorului limitele tarifelor standard pentru incheierea si
furnizarea serviciilor;

k} aproba contraciele de inchiriere pe termen lung si prelungirea acesteora peste
termenul inifial;

[) aproba contractele de vanzare sau achizitii de bunuri si servicii cu valori de cel puiin
echivalentul Tnh lei a 50.000 euro;

m) aproba statul de functii si mandateaza negocierea contractului colectiv de munca;

n) propune adundarii generale numirea auditorului financiar statutar;



o ) propune adunarii generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd masura
este necesara pentru desfagurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitafi;

p) negociaza indicatorii de performanta financiari si nefinanciari cu autoritatea pubiica
tutelard;

q) raporteazd cel putin anual autoritatii publice tutelare modul de indeplinire a
indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari, anex& la contractul de mandat,

precum si alte date si informatii de interes pentru autoritatea publica tutelard, la
solicitarea acesteia;

r) se Tngrijeste de publicarea pe site-ul societatii a informatiilor, conform art.51 din OUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a Tnireprinderilor publice;

s) indeplineste orice alte atribufii gi are competentels stabilite prin lege si prin hotaréarile
adunarilor generale aie actionarilor.

4) 8a respecie procedurile de lucru aprobate de Consiliul local in calitate de
autoritate publica tutelara si/sau de Consiliul de administratie /Adunarea Generala gi
sa faca propuneri de imbunéatatire a acestora;

5) 8a supuna aprobarii orice tranzaciie care are o valoare, individual sau inir-c serie
de tranzactii, de cel pufin echivalentul in lei a 50.000 euro.

6) Sa transmita Ministerului Finantelor Publice ori de cate ori i se solicita
fundamentari, analize, situatii, raportéri si orice alte informatii referitoare la indicatorii
economico-financiari din bugeteie de venituri si cheltuieli, in formatul si la termenele
stabilite prin ordin al ministruiui finantelor publice sau prin circulare.

7) Sa nu cesioneze contractul de mandat altei persoane.

fncepand cu data de 01.02.2022, SC APA CANAL BORS SRL va functiona efectiv ca
operator .

Formarea operatorului a rezultat in baza Hotarari Consiliului local Bors nr.
118/23.07.2020.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se desfagoara
pe 1aza comunegl BORS | localllallle BORS, SANTION , SANTAUL MIC Sl SANTAUL
MARE.

in prezent, operatorul APA CANAL BORS SRL are dreptul de a expioata sistemele

publice de alimentare cu apa si de canalizare, din aria administrativ —teritoriala a
comunei BORS.

Incepand cu data de 01.02.2022 in baza contractului de delegare nr. Nr. 557 /
1 31.01.2022 s-a demarat obtinerea autorizatiilor conform legislatiei, urmand ca sa se
obtina licen{a de catre Autoritatea Nafionala de Reglementare a Serviciilor Comunitare



de Utilitati Publice, conform Crdinului 182/2011, aceasta urmand a recunoastere oficial ,
capacitatea SC APA CANAL BORS RSL de a furniza/presta servicii de calitate in aria
sa de operare, in conditi de eficienta economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performantd impusi.

Compania urmeaza a fi certificatd pentru sistemul integrat calitate —mediu -sanatate si
securitate ocupationala conform standardelor SRENIS09001:2008,
SRENIS014001:2005 si OH SAS 18001:2008.

1.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de administrare al Consiliului de Administrajie este elaborat in
conformitate cu cerinfele OUG 109/2011.0Operatorul SC APA CANAL BORS SRL se
incadreazd n prevederile OUG 109/2011, fiind o societate comerciald, constituitd in
conformitate cu prevederile Legn 31/1980 privind societatile comerciale.

l.4. CADRUL LEGAL

Planul de administrarese pliazd in totalitate pe legislafia aplicabila societatilor
comerciale din Romania, coroborata cu legislatia si reglementarile existente in domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice Tn general, respectiv in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare, Tn particular, precum si cu alteacte normative, respectiv:

1.L.egea 31/1990 privind societaiile comerciale;

2.0rdonanfa de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice;

3.Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4 Hotararea de guvern nr.123/2002privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public

5 Hotararea Consiliului focal Bors nr. 50/19.04.2021, Hotararea Consiliului local
Bors nr. 150/15.09.2021, Hotararea Consiliului local Bors nr. 193/09.11.2021,
Hotararea Consiliului local Bors nr. 201/09.11.2021

8.Actul constitutiv al SC APA CANAL BORS SRL

7.Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitafi publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

8.Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu modificarile si
completarile ultericare;



9.0rdinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadrd al serviciului de
alimentare cu apa si canalizare;

10.0rdinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

11.Hot.nr.11 din 25.01.2022 a CL BORS, pentru aprobarea Regulamentului de furnizare
a serviciilor de ap3 si canalizare si contractul serviciului public apé-canalizare;

12.0rdinut nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controfului intern/managerial, cu
modificarile si completérile ulterioare.

13.Contractul de delegare de gestiune nr.557/31.01.2022

14.Codul de Conduitd Eticd a Companiei aprobat in sedinfa Consiliuiui de Administratie
din 31.01.2022.

Nu Tn ultimul rénd, sunt deosebit de relevante principalele documente de reglementare
fa nivel European in privinta alimentdrii cu apé $i calitatii Mediului, reprezentate prin
Directiva—cadru Europeand a apei 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE privind
epurarea apelor uzate urbane.

li.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE Sl OBIECTIVELE STRATEGIEI

1.1Viziunea

Viziunea mandatului 2021-2025 Consiliuiui de Administratie preconizeaza o companie
puternica,orientata catre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficienta financiar,
a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului public de alimentare cu apéa si canalizare — epurare. Asigurarea
unei alimentari cu apa potabild, respectiv a unui serviciu de canalizare appreciate
calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la adresa mediului inconjurator §i comunitar
din aria de deservire va decurge in conditiile unui management performant, cu reale si
permanente preocupéri pentru nevoile si doleantele clientilor companiei.

1.1.2 Declaratia de misiune

-Dorim sa furniz&m sorvicii de apa si apa uzatd de buna calitate, la prefuri accesibiie
care sa anticipeze nevoile i asteptarile clienfilor din zona noastra de operare

-Ne angajam sa promovam respectul si transparenia prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesatfi

-Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatitor nostri pe
care i tratdm cu respect ¢i fara discriminare



-Construim viitorul companiei noasire avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitive

-Vom promova responsabilitatea institufionald, protectia si conservarea mediului
Tnconjurator

11.1.3 Obiective strategice

Pentru indeplinirea misiunii conducerii APA CANAL BORS SRL , se propun urmétoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1) Eficienfa economica

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori s& se realizeze cu
costuri minime pentru acestia

- Agigurarea viabliitalil econoinice gl suslenabllllafil financlare a operalorulul prin poilLicl
adecvate de urmdrire a eficienfei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscului,

- Tmbunétatirea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
intervenfie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitafii
operationale Tn vederea reducerii consumurilor si costurilor

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care s& permita dezvoltarea societatii.

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel Incat sad se asigure
autofinantarea costurilor de operare, conform principiului eficientei costului §i a calitatii
maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei

2) Modernizarea si imbunatatirea serviciului

- intretinerea continud si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu ap
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand
permanent pregétite echipe de interventie rapida

- Colectarea apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apad uzata, n beneficiul populatiei
si al mediului din comuna BORS , in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare.

- Sprijinirea autoritatii locale in derularea programelor proprii astfel incat sa concureze
la atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire

- Asigurarea dezvoltarii durabiie si cresterea flexibilitatii organizafiei

- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calititi prin dezvoltarea si
introducerea de tehnololgii noi

3) Orientarea cétre client

- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse

- Imbunétatirea calititii vietii populatiei care traieste Tn zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila i canalizare la nivelul standardelor Europene



- Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
apa

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul naturai

- Continuarea pofiticii de solidaritate sociala inter —comunitati

4) Competente profesionale

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii

- Crearea unui mediu favorabil Tnvatarii Tn companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri modern

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentd a
angajatilor

-Continuarea programelor de crestere a competeniei profesionale la toate nivelele.

5) Grija pentru mediu
-Gestionarea rationald a resurselor natural
-Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

-Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene

-Implementarea metodelor eficiente de gestionare a ndmolurilor

-Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu

6) Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor

-Preocuparea continua pentru protejarea sanataii publice prin modernizarea sistemului
de monitorizare a calitdii apei uzate si a apei potabile

-Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele Tn vigoare
-Asigurarea securitatii si sanataiii angajatilor companie

In vederea operationalizarii $i cuantificarii principalelor obiective strategice, Consiliul de
Administratie stabileste utmatoarele criterii (indicatori) de performanta specifici i penitu
anul 2022.

1. 4
OBIECTIVE SI CRITERIl| DE PERFORMANTA ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI
Conform |lotararii Nr. 722/2016 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonan{a de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Obiective si criterit Descriere Pondere

Dezveltarea afacerii Elaborarea si implementarea Strategiei 10 %




INDICATORI

NEFINANCIARI

de Investitii

Monitorizarea, evaluarea si raportarea cal
putin anuala a performantei/activitatii
conducerii

20%

Analizeaza si aproba planul de administrare
elaborat in colaborare cu directorii, n acord cu
scrisoarea de asteptdri si cu declaratiile de
intentie

10%

Verifled functionarea slstemulul de control
intern/managerial

Rapdﬁéazé cel putin anual autoritatii publice

tutelare modul de indeplinire a indicatorilor
de performanta financiari si nefinanciari

10%

20%

INDICATORI

FINANCIARI

Investitii - Rentabilitatea investitiilor

10%

Rentabilitatea capitalului angajat
{profitabilitatea si eficienta cu care este
incestit capitalul)

10%

Asigurd  integritatea si  functionalitatea
sistemelor de raportare contabila si financiara,
precum si realizarea planificarii financiare

10%

1I.2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

SC APA CANAL BORS {inteste inspre atingerea performantei operationale si financiare,
responsabilizand consumatorii cu privire la importanta apei. Suntem constien{i c& in
perioada care urmeaza caracteristica cea mai importantd a serviciilor noastre trebuie s&
fie calitatea i permanenta preocupare in ceea ce priveste prevenirea poluarii mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala a angajatilor.




Directorul General al SC APA CANAL BORS SRL se angajeazd s& ofere servicii
complete si complexe de captare, tratare si distribufie a apei potabile, precum si servicii
de colectare, transport gi epurare a apei menajere si industriale.

Pentru Consiliul de Administratie , calitatea Tnseamna findeplinirea cerintelor si

asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazéndu-ne pe contributia si
implicarea fiecarui angajat.

Ca urmare:

- dorim s& furnizam servicii de buna calitate la preturi accesibile pentru toti consumatorii
din zona noastra de acoperire

- ne angajdm sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clieniilor nogtri si prin promovarea unui sistem de relatii publice consistent si consecvent
- fintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajafilor nostri pe
care 1l baldin cu 1espect gl fard discriminare

- asigurarea unui management performant, cu o nalta eficien{a cost/beneficiu, se va
realiza {indnd cont de suportabilitatea sociala a celor mai sarace categorii de clienii din
aria deservita, n condifile acoperirii integrale a costuiui economic de prestare a
serviciului

- compania Tgi va consolida politica de responsabilitate sociala astfel incat sa devina un
etalon de implicare,eficienta si transparenta fata de acfionari, administratori, comunitate
si clienti

- imbunatatirea continud a managementului operafional se va realiza in conditiile
continuarii asumarii politicii de mediu, dezvoliare durabild si
gestionareintegrataresponsabila a resurselor de apa

- managéementul companiei tine cont de faptul cad beneficiarul final al intregii sale
activitafi este clientul si comunitatea si ca atare se va derula in spiritul
profesionalismului, respectului, consultarii si implicéri acestora in gestionarea
serviciului

- compania va continua sa se inscrie Tn randul operatorilor in privinta absorbiiei
fondurileor Europene, din perspectiva continuarli programelor de investiti de
modernizare, reabilitare i extindere, in vederea atingerii calitdtii dorite a serviciului, a
indepilinirii necesitatilor obiective de dezvoltare si a conditionalitatilor asumate de
Romaénia prin Capitolul de mediu al tratatului de aderare

-vom promova responsabilitatea institutionald si vom urmari permanent conformarea cu
legislatia i alte cerinte aplicabile activitatilor organizatiei

vom Timbun@lali performanfele de medlu, sidnatateasl securltateaocupationaldprin
controlul gl Influentarea aspectelor semnificative de mediu si a riscurilor identificate,
precum si prin adoptarea uni comportament preventiv fati de mediu, sanatate si
securitate ocupationald

-vom asigura dezvoltarea si profitabilitatea organizatiei pe termen lung.

ll. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR 8l
CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT



Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din principalele
domenii majore de activitate a societatii si propune planuri de masuri concrete pentru
atingerea acestora si a criteriilor (indicatorilor) de performantd din Contractul de
Mandat, metodele de monitorizare,evaluare si control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere, specifice APA CANAL BORS SRL, cuprinse h prezentul Plan
au ca scop primordial atingerea obiectivelor si criteriilor de performan{a stabilite in
contractul de mandat. Acestea au fost structurate in functie de principalele direciii,
departamente, servicii, compartimente ale operatorului , asifel:

-strategia de consolidare institutionala

-strategii comerciale si de marketing (strategii de piaid, strategii de produs / serviciu,
strategii de pret si strategii de promovare)

-strategii operationale si de iniretinere

-strategii de resurse umane

-strategii privind sistemeie informationale

-strategii de management economic —financiar si de audit
-strategii de dezvoltare prin investitji

-strategia de control intern / managerial

I.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

1 Mentinerea calitatii serviciilor,prin managementul sistemului integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA
STRATEGIA 1

Menfinerea calitatii serviciilor,prin managementul sistemului integrat al calitatii, mediului,
sanatafii si securitatii ocupationale

Apa Canal Bors manifesta o preocupare continud pentru oblinerea satisfactiei clientilor
sdi, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrui organizatiei, cu scopul de a
spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerinfelor inaintate de
cétre consumatori.

Tn acest context,compania va implementa un sistem de management integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitafiiocupationale (SMCMSSO0), urmarind n continuare:



-cregterea eficienfei prin reducerea pierderilor

-anticiparea cerinfelor clientilor si, implicit, imbunatétirea imaginii companiei
-imbunaladlirea calitatii serviciilor

-consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare
-sporirea numarului utilizatoriior

-cresterea eficienfei interne printr

-0 mai buna organizare a muncii

-imbunatatirea planificarii si tineriisub control a proceselor si, implicit, cresterea
productivitafii $i reducerea costurilor

Obiective generale

1) Implementarea Sistemului Integrat de Management al Calitafii, Mediului, Sanatatii si
Securitafii Ocupationale,in conformitate cu cerinele standardelor de referinfaSREN 1SO
9001 :2008, SREN SO 14001 :2005 gi SR OHSAS 18001 :2008.

2) Implementarea Sistemului de Management al Calitaii
Obiective specifice privind analiza apei

- Contract cu Laborator Apd Uzata
- Contract cu Laborator Apa Potabila

STRATEGIA 2:

Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului, in contextul preludrii

progresive a unor zone de operare $i armonizarea noilor structuri cu cele deja
existente.

Experienfa a aratat c& viabilitatea alimentarii cu apa, in particular a localitatilor rurale
mici avand surse locale de apa, devine problematica astfel incat In perioada urméatoare
se vor Intensificaeforturile de includere a acestor localitafi in sisteme integrate, a céror
existentd devine deosebit de necesara.

Obiective:

- Adoptarea unei structuri organizationale,bazate pe conceptul activitdtilor locale,
care sa permita gestionarea activitatilor operationale fa nivel local.
- Extinderea certificérii sistemului integrat de management



ill.2. STRATEGII COMERCIALE S| DE MARKETING
2.1. Strategii de piata
STRATEGIA 3

Cresterea intensiva a piefei , APA CANAL BORS SRL igi propune implementarea unei
strategii de crestere intensivd a piefei prin realizarea de campanii de educare si
congtientizare a populatiei privind necesitatea si importania apei pentru masurile
sanitare i de igiend in beneficiul propriei s&natati, precum si prin inventarierea
periodica a consumatorilor in vederea depistarii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1)Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici,in scopul monitorizarii
particularitatilorsi modului de viata al acestora.

2)Inifierea unei campanii anuale de educare gl congtlentizare privindimportanta apel in
igiena si sanatatea populafiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor §i a mass —
mediei, astfel Tncat consumul zilnic de apé potabild in aria noastra de operare s3 atinga
nivelul mediu din Uniunea Europeana.

3Yinventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care exista refele de apa potabil3,
dar a caror proprietari nu sunt Tnregistrati in evidenfele companiei ca utilizatori de apa
potabild in vederea depistérii consumatorilor clandestini.

4)Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strizi pe care exista retele de canalizare sia
caror proprietari nu sunt inregistrati in evideniele companiei ca utilizatori de servicii de
canalizare.

5)Notificarea utilizatorilor a caror imobile sunt situate pe strazi pe care exista retele de
canalizare i nu sunt racordati la refeaua de canalizare, privind obligativitatea deversarii
apelor uzate doar in reteaua publica si instiintarea privind posibilitatea aplicarii
sanctiunilor contraventionale Tmpotriva celor care nu deverseazi apa uzaté in reteaua
de canalizare.

B)Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Romane a tuturor agentilor
economici care beneficiazd de surse proprii de alimentare cu apa si care deverseaza
apa uzata in refeaua publica de canalizare.

7)Initierea unei campanii de educare si constientizare a populatiei cu privire la riscurile
majore privind poluarea mediului §i a apelor de suprafatqa Tn cazul deversarilor
necontrolate precum si publicarea legii privind obligativitatea utilizatorilor situali pe strazi
pe care exista refele de canalizare de a deversa apele menajere doar Tn refelele publice
de canalizare, precum gi obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse proprii de
alimentare cu apa de a incheia contracte cu operatorul pentru preluarea in reteaua de
canalizare a apelor uzate.

8)Activitate continud de lobby pentru sustinerea unor masuri legislative vizand
obligativitatea conectdrii la refelele de apa —canal, acolo unde ele existd sau au fost
infiintate prin bani publici.



STRATEGIA 4

Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de
operare existent.

Apa Canal Bors SRL vizeaz3a acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si

canalizare Tn aria de operare existenta, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse
n:

1.Programele anuale de investitii finanfate de fa bugetele locale

2.Programele anuale de investitii finantate din surse proprii ale companiei

Obiective:

1) Realizarea extinderilor si modernizarilor retelelor de apa si canal,la nivelul unitatii
administrativ  teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de
investitii, aprobate de cdtre autoritafile locale, cu finanfare parfiald sau iniegral din
bugetele consiliilor locale .

2) Realizarea extinderilor i modernizarilor refelelor de apé si canal,conform termenelor
din programele anuale de investitii aprobate de catre Consiliul de Administratie al
companiei cu finaniare de catre UAT Bors.

STRATEGIA S

Cresterea extensiva a pietei

Apa Canal Bors 1si propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei,
prin preluarea tuturor gospodariilor, unde exisia deja sau se vor implementa sisteme
ceniralizate de apd si canalizare. Implementarea cu succes a acestei strategii este
sustinuta de situatia de exclusivitate Tn care se afla Apa Canal Bors SRL in ceea ce
privesgte produsele si serviciile de baza.

Obiective:

Preluarea progresivd in operare a localitatilor comunei Bors, raportat la momentul
punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzata, realizate de catre UAT BORS, prin

implementarea proiectelor de investitii finaniate din bugetele locale, de stat sau fonduri
europene.

111.2.2. Strategii de pret
STRATEGIA 6

Mentinerea tarifelor unice in zona de operare



in ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Compania vizeazi
implementarea unei strategii de mentinere a tarifelor unice in zona de operare.

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare se
bazeaza pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activititilorr espectiv costuri
de operare, costuri de Tntrefinere,costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor
concesionate. La fundamentarea tarifelor se va tine seama de gradul de suportabilitate
a populatiei.

Ajustdrile anuale de tarife se fac cu luarea n calcul a indicelui pretului de consum
publicat lunar de Institutul National de Statistica.

Pentru calculul inflatiei se utilizeaza formula:

A = CPI*(1+INF)x/12/IPI

A gjustarea inflafiei

CPt —ultimul indice disponibil privind Pretul de Consum

INF ~inflafia pe o perioada de 12 luni Tnainte de ultimul indice de pret disponibil
IPI ~indicele de pref initial la data stabilirii tarifului inifial

X —numarul de luni Tntre data ultimului indice de pret disponibil i data intrérii in vigoare
a noului tariff.

Aplicarea noilor prefuri si tarife, incepand cu ziua urmétoare aprobdrii lor de citre CL
Bors, se realizeazd in baza avizelor ANRSC, cu respectarea tuturor obligatiilor
prevazute in Contractul de delegare.

Incepand cu 01.02.2022 se vor aplica tarifele ¢f. HCL nr. 11/25.01.2022, urmand ca
acest tarif sa fie inaintat catre avizare catre ANRSC , impreuna cu docujmentatia de
licentiere.

Planul de Cregtere Tarifara aprobat de Consifiul Local BORS.

In prezent compania practica tarife unice pentru intreaga arie de operare pentru cele
doua activitati, respecténd astfel principiul solidaritafii promovat de Uniunea Europeana.

larifele practicate de Apa Canal Bors SRL sunt tarife de 3,5/mc apa si 3,5 lei / mc
canalizare, TVA inclus.

Pentru etapa de programe 2021 -2025 se va elabora o Analizi Cost Beneficiu
specifica, care va cuprinde un Plan de modificari tarifare aferent acestei perioade.

Planul de crestere tarifara pentru perioada 2022 —2025 va lua Tn calcut:
-Costurile reale aferente realizérii investitiilor prevazute Tn etapa viitoare 2021 —2025.



Obiective:

-Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind modificarea sau ajustarea
preturifor si tarifelor laserviciile de alimentare cu apa si canalizare,din partea tuturor
factorilor decizionali: Autoritafi locale, ANRSC.

ll1.2.3. Strategii de produse si servicii

STRATEGIA 7

Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitafilor de citire si
facturare

Apa Canal Bors SRL va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii citirii,
diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire gi facturare pentru serviciile aferente,
tinadnd cont de cerinfele si nevoile consumatorilor.

Obieclive.

1)Oferirea clientilor de modalitdti variate §i moderne de citire, in vederea cresterii
eficienfei si reducerii costurilor implicite acestei activitéfi, precum si aldiminuarii
disconfortutui resimtit de cétre clienti.

2)Elaborarea si inaintarea catre Comuna Bors a unui program de verificare a montajului
si diametrelor contoarelor aflate in administrarea Operatorului.

3)Elaborarea unui program de inlocuire si verificarea contoarelor la termenele
prevazute de legislatia metrologica.

4)Extinderea aplicarii procedurii privind facturarea consumului estimat in toate
localitatile unde opereaza Apa Canal Bors SRL.

Actiuni:

1.Elaborarea unei analize tehnico —economice privind rezultatele implementarii
modelului pilot privind citirea la distan{a.

2 Efectuarea unui studiu de piatd si a unei analize tehnico —economice cu privire la
costurile si beneficiile achizifionarii in continuare a altor dispositive de transmitere a
citirii la distanta.

3.Achizitii de dispozitive de transmitere a citirii [a distan{d care s& fie montate pe
contoarele existente cu sprijinul UAT Bors

4.Cchiparea contoarelor existente cu dispozitive de transmitere a citirii ia distan{a.
5.Procurarea modulelor radiosi a celorlalte echipamente necesare.

6.Instruirea personalului responsabil.

7 Intocmirea unui program privind localitifile unde urmeazd a fi implementat noul
proiect de citire la distan{a a contoarelorclientilor.

8.Monitorizarea permanenta a rezultatelor obfinute in urma implementarii modelului pilot
de citirela distantad a contoarelor clientilor din perspeciive :costurilor aferente activitatii
de citire i facturare, a numarului de reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor
cu resursele umane.

9.Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute Tn urma monitorizarii
zonetlor la nivelul carora s-a implementat solutia tehnica.

10.Innoirea periodica a atestatului pentru Laboratorul de verificare metrologica.



11.Stabilirea i aprobarea programului anual de verificare $i Tnlocuire a contoarelor
astfel Tncat contoarele existente in retea sa se incadreze in termenele prevazute de
legisiatia metrologica.

12.8tabilirea componentei si atribujiunilor comisiei de verificare a modului Tn care se
desfagoara activitatea de citire a contoarelor montate in retea si a modului de stabilire a
cantitatilor de apa ce urmeaza a fi facturate.

13.Promovarea unei campanii de informare a utilizatorilor i salariatilor companiei
privind constituirea comisiei de verificare a modului de stabilire a cantitailor de apa ce
se factureaza precum gi a sanctiunilor ce se pot aplica utilizatorilor gi salariatilor
companiei in cazul savarsirii unor contraventii.

14 Aplicarea procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localitaile

1il.2.4. Strategii de promovare

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv al relatiei dintre operator si utilizatori,
companla sl-a propus continuarea implementarn Politici g1 Strategier privind Relatile
Publice, respectiv a Politicii si Strategiei privind Relatiile cu clienti.

STRATEGIA 8
Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Politica

-Ne angajam sa promovam respectul si transparen{a prin tratamentul egal si mentinerea
unei comunicari eficiente si eficace cu tofi factorii interesati.

-Vizdm cresterea gradului de Tncredere a populatiei prin furnizarea unor servicii de
calitate, respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

-Ne propunem sa informam si sa educam consumatorii cu privire la aspectele de mediu,
respectiv la consumul rational de apa si la pericolele deversarii anumitor substan{e Tn
mediul natural.

-Acorddm o atentie deosebitd cerinfelor tuturor factorilor interesati, vizadnd menfinerea
unei relatii eficiente de comunicare cu populatfia beneficiara, autoritatile locale,judetene,
centrale, agentii economici si institutiile, mass —media.

-Ne propunem optimizarea procesului de colaborare gi comunicare internd, inter si
intradepartamentala.

Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura
succesul socieldlii, tmoliv pentiu care comunicarea interna@ are nevoie de crealivilale si
personalul trebuie s simta ca reprezintd o prioritate pentru companie.

A informa gi implica in procesul decizional toate resursele umane reprezinta un
beneficiu atat pentru angajat cat i pentru angajator, asifel angajatii informati stiu ceea
ce fac, si mai ales de ce, inteleg care sunt obiectivele societatii $i cum pot sa le aduca
la indeplinire mai eficient.

O buna atmosfera de lucru este in interesul fiecarui angajator responsabil, pentru
ca este o sursa a cresterii eficienfei.



-Ne concentram eforturile in vederea optimizarii comunicarii atat cu mediul intern
cat si cu cel extern, Tn scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

-Ne propunem crearea unei celule de crizd in cadrul companiei, care sa
gestioneze n timp real situatile de criz, acestea avand o influenfd majord n
mentinerea imaginii favorabile a acesteia.

Prin urmare strategia dedicat&d Relatiilor Publice promoveaza o imagine pozitiva
si transparenta a societatii noastre, intenfionand s asigure liberul acces al cetaienilor la
informatii privind investiiile si activitafile de interes public al Operatoruiui.

STRATEGIA 9
Consolidarea relatiilor cu clientji

Strategia dedicaté relafiilor cu clien{ii promoveaza urmatoarele valori: cresterea
nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor gi produselor oferite, optimizarea
procesului de comunicare dintre Operator si utilizatori, respectiv monitorizarea
petmanetd a oplniel clieniilor.

Politica

-Ne propunem sa furnizdm tuturor clientilor servicii de calitate la standarde
europene

-Ne dorim s& Tmbunatétim continuu relatile de comunicare si colaborare cu
fiecare categorie de clienti in parte.

-Vom trata si rezolva toate solicitérile, sesizarile sau reclamatiile intr-o maniera
prompta si eficienta, respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

-Manifestdm o preocupare permanenta pentru cregterea gradului de Tncredere al
clientilor in serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse.

-Vom asigura instruirea permanentd a personalului in vederea optimizarii
comunicarii cu clientii.

-Ne vom preocupa ca angajaiii nostri s& fie permanent amabili, competenti si
binevoitori cu utilizatorii.

-Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin

aplicarea de chestionare privind satisfactia acestora fatd de serviciile oferite de catre
companie

Obiective:

1)Optimizarea comunicarii cu clientii

2)Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizarilorgireclamatiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate.

3)Dotarea casieriilor cu sisteme parformantede supravegheregi alarmare.

Indicatori de monitorizare
| Brangarea §i racordarea utilizatorilor
1.Numar de solicitéri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii

de brangare / racordare a utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizului de
bransgare / racordare este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice.



2.Numar de contracte incheiate pe categorii de consumatori.
3.Procentul din contractele incheiate intr-o luni raportat la numérul total de
consumatori.

Il Masurarea si gestiunea consumului de apa

4. Numar de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de
contoare pe categorii de consumatori.

5.Numar (trim.) de reclamatii privind precizia contoarelorcare s-au dovedit
justificate.

6.Numar de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de
utilizatori.

7.Numar de sesizari privind parametrii apei furnizate, care s-au dovedit justificate

li Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare
furnizate

8.Numar de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori
9.Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile.
10.Procentul de reclamatiiprivind facturarea care s-au dovedit justificate.

IV Cantitatea serviciilor furnizate / prestate

11.Numar de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori si parametrii reclamat;.

12.Numar de reclamatii privind parametrii de calitateaapei furnizate care s-au
dovedit a fi justificate.

13.Numar de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la
numdrul total de utilizatori.

14.Numdr de reclamafn privind gradul de asigurare in functionarecare s-au
dovedit justificate

V Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

15.Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazutela celelalte articole, in
care se precizeaza ca este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat l[a totalul
sesizarilor

16.Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in
care se precizeazd cd este obligatoriu raspunsul operatorulul, care s-au dovedit
justificate.

17.Numar total de sesizéri lunare / numar total de brangamente

Hll.3. Strategii economice, financiare si de audit



Obiectivele principale ale strategiilor economico ~financiare se contureaza {inand
cont de o serie de constrangeti generate de specificul din domeniul serviciilor publice in
general, al serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in particular.

Aceste obiective au Tn vedere n principal:

-colectarea, monitorizarea si gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii
resurselor suficiente pentru funclionarea cost/beneficiu eficientd si modernizarea
serviciului si a infrastructurii astfel incat sa asigure un grad inalt de satisfactie a
beneficiarilor in conditiile pastrarii preturilor si tarifelorsub pragul de suportabilitate a
celor mai dezvoltate categorii de cetateni din aria deservita,

-faptul ca strategia financiard a operatorului beneficiazd de efectul economiei de scala
in vederea aplicarii principiillor de solidaritate sociald, respectiv finantarea operarii
sistemelor de apéd/canalizare intr-o parte a zonei rurale deservite, unde eficienta
economica este la limitd sau negativa din veniturile realizate in aria urbana, tindndu-se
permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de care prestarea serviciului n conditii
de eficienfa devine problematica,

-congiderdm cd strategile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de
dezvoltare si operatfionale astfe! incat strategiile angajate prin programele de investitii si
operarea infrastructurii prin metode moderne s& permita reducerea treptatd a costuriior
si cresterea eficientel economice in conditile reflectarii In preturi si tarife a costului
economic real al prestarii serviciului,

-adaptarea permanenta a mecanismelor financiar ~bugetare la evolutia schimbarilor din
domeniul fiscalitatii.

Legislafia defineste o serie de condifionalitati si limite de care trebuie sa se tind cont la
constructia bugetara in domeniul serviciilor publice, Tn particular a celor la care statul
sau o autoritate locald este actionar unic sau majoritar.

Documentele strategice care definesc strategia economica, financiard si de auit a
organizatiei sunt Tn principal bugetul de venituri si cheltuieli pe termen scurt si mediu,
setul de situatii financiare, statul de functii $i organigrama.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in
domeniul economic, financiar si de audit are Tn vedere:

-gestionarea eficientd a activelor imabilizate si a activelor circulante

-gestionarea eficienta a fluxurilor de numerar, a clientilor i furnizorilor

-gestionarea eficientd a fondurilor din bugetul local, a fondurilor nerambursabile si
rambursabile pentru finantarea investitiilor si Fondul 11D

-respectarea prevederilor legislative Tn vigoare si a procedurilor proprii privind activitatile
financiar —~contabile

-respectarea termenslor gl a prevederilor iegale privind elaborarea &l depunere
situatiilor financiare, a declaratiilor si rapoartelor

~respectarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie
-analizarea veniturilor, a costurilor gi a rezultatului final, gasirea celor mai adecvate
metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor si de imbunatatire a
rezultatelor financiare

-derularea activitafii de audit conform prevederilor legislative astfel incat s& asigure
derularea Tn bune conditii a activitaiii financiare, monitorizarea eficacitafii sistemelor de
control intern, de audit intern si de management al riscurilor din cadrul societaiii



-aplicarea de penalitati agentilor economici poluatori conform principiuiui European
~poluatorul plateste”, constituindu-se astfel surse suplimentare de venituri

-facturarea corectd, Tncasarea si analizarea soldului facturilor neincasate-crestere
incasarii cu influente asupra perioadei de incasare si plati prin somare clienfi,
debransgari, actionari Tn instantd, Tncaséri in numerar, prin banca, compensari

-cresterea numarului de clienti prin extinderea infrastructurii de apa canal si extinderea
ariei de operare, respectiv cresterea veniturilor paralel cu cresterea numdarului de
personal si a costurilor de exploatare, intrefinere si reparare a infrastructurii

-reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor de monitorizare moderne

-reducerea costurilor privind deversarea apei in emisar, Tn special prin reducerea
penalitafilor platite la Apele Romane .

STRATEGIA 10

Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

I vederea funcliondrll I condill de sigurantd a sistemelor, compania Uebuie sa
gaseasca cele mai adecvate metode de maximizare a veniturilor si de reducere a

costurilor, masuri care vor duce la maximizarea rezultatelor economice ale companiei.
Oblective

- Maximizarea veniturilor
- Reducerea costurilor de exploatare

Obiectivul 1 - Maximizarea veniturilor

Actiuni:

- Cresterea cantitétii de apa potabild distribuita si a cantitatii de ap# colectata si epurata
prin aplicarea strategiilor de crestere intensiva si extensiva a pietei

- Facturarea corecta a consumuritor inregistrate de aparatele de mésura

- Aplicarea planului de cregtere si ajuslare tarifara

- Aplicarea de penalitati agentilor economici poluatori conform principiului European
.poluatorul plateste”

- Accelerarea procesului de Incheiere de contracte, ceea ce va duce la cresterea

veniturilor din serviciile prestate , se vor aplica penalizari pentru neplata in termen a
debitelor clientilor

- Cregterea volumului prestérilor cétre terfi executate de sectiile auxiliare si serviciile
suport ( intretinere canalizare pluviald,desfundat canal etc.)

Obiectivul 2 Reducerea cheltuislilor

Actiuni:

- Reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor modern de monitorizare
determina tronsoanele de retele cu pierderi care trebuiesc Tnlocuite,

- Reducerea costurilor cu energia electricd prin reducerea pierderilor de ap3
monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a instalafiilor (ore gol,
normale gi varf)

- Reducerea costurilor cu apa captata si evacuatd precum si a penalitatilor platite Ia
Apele Romane prin;

, Se vor



o reducerea pierderilor in refea

o monitorizarea infiltrafiilor

e cresterea performantelor instalatiilor de epurare a apei
e reducerea cantitdtilor de apa deversata direcl in emisar
e racordarea Zonei Industriale la sistemul de canalizare

- Monitorizarea incadrarii in BVC a costurilor cu salariile
- Reducerea costurilor cu depozitarea namolului prin utilizarea lui in agriculturd sau
depozitarea lui Tn alte locatii decat Depozitul ecologic

- Aplicarea corectd a strategiei privind mentenania ceea ce va duce la reducerea
cheltuielilor cu reparatiile ultericare

- Urmarirea Incadrarii cheltuielilor n limitele prevazute in BVC.

STRATEGIA 11
Optimizarea fluxului de numerar
Tn scopul asigurarii stabilitatii financiare, compania va dezvolta o strategie de

optimizare a fluxului de numerar.
Obiectiv
Implementarea unui plan de masuri care si vizeze diminuarea probabilitdti ca SC APA
CANAL BORS s se confrunte cu un deficit de flux de numerar .
1. Consolidarea capacitatii de management financiar

¢ Revizuirea periodicd a procedurilor financiare

e Efectuarea periodica de analize de risc financiar

+ Elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

« Efectuarea periodica de instruiri de management financiar
2. Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a
tendintelor negative care pot reprezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
3. Implementarea unor masuri specifice de diminuare a facturilor de risc identificafi
(riscul de credit, riscul dobanzii, riscul diferentelor de curs valutar, etc.).
4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea
din timp si debrangarea restantjerilor.
5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

6. Tntocmirea unui studiu privind capacitatea de plati a consumatorilor care va fi utilizat
ca bazd pentru introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite sa asigure

sustenabilitatea financiara a companiei, ¢al si pusibililalea de a plati a gospodariitor cu
venituri scézute

lil.4. Strateqii privind operarea si mentenanta

Operatorul Tsi propune asigurarea stabiitaiii financiare, prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si intrefinere, avand in vedere:

» instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere
e managementul si raportarea bugetului aferent prin:



e imbunatafirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intretinere si cu
personalul

o elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si planurilor de operare si
intretinere

e elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica si
controlul executiei bugetare

Concluzii

Principalele consecinte ale implementarii si monitorizarii cu succes a prezentului Plan
de Administrare vizeaza consolidarea operatorului local SC Apa Canal Bors SRL,
respectiv atingerea competitivitatii la nivel national si, in context mai amplu, european,
in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.
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