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CODUL DE ETICA si INTEGRITATE
a S.C. APA CANAL BORS S.R.L.
1. Notiuni introductive

Etica si integritatea protesionald constituie concepte si practici de fundamentale
pentru desfasurarea pe baze principiale a activitatilor organizatiei.

Contextul intern in care acestea vor opera este unul reglementat, si anume, prin
Sistemul integrat de management implementat (SIM - Calitate, Mediu, SSO) si
instituirea Controlului [ntern / managerial, potrivit carora desfasgurarea tuturor activitatilor
la care se refera prezentul sunt documentate si controlate. La randul lor, acestea
reflecta prevederile legale, ale ROl aplicabile in unitate pentru fiecare acftivitate
desfasurata de operatorul local APA CANAL BORS S.R.L., BORS .

In acest context, setul de reguli care reflectd principile de efica si integritate
profesionald adoptate si aplicabile la nivelul intregii organizatii constituie Codul de etica
si integritate al APA CANAL BORS S.R.L. , denumit Tn continuare “Cod”.

Codul de etica si integritate reglementeaza unitar si imperativ relatiile profesionale Tn
cadrul organizatiei, precum si ale angajatilor in relatile cu beneficiarii serviciilor
furnizate si alte categorii de parteneri externi.

Codul etic al personalului societatii operationalizeaza o serie de valori gi principi
menite sa ghideze activitatea $i comportamentul tuturor salariatilor.

Respectarea prevederilor acestui cod de catre toti angajatii societatii este obiigatorie si
esentiald pentru mentinerea bunei reputatii a operatorului regional in mediul deservit.

1.1 Documente de referinta:

Ordinul SGG nr.400 din 12 iunie 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern /
managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea $i sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificérile $i completarile ulterioare;

OUG nr. 09/2011 privind guvernanfa corporativd a infreprinderilor publice, cu
modificarile si completérile ulterioare.

2. Domeniul de aplicare, principii gi valori



2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod de eticd si integritate stabilegte normele unitare de etica profesionala si
integritate si formuleaza principiile care trebuie respectate de salariafii operatorului in
vederea cregterii increderii colaboratorilor in serviciile APA CANAL BORS S.R.L.

Regulile de etica profesionald si integritate cuprinse Tn prezentul cod sunt obligatorii
pentru toli angajatii societatii pentru Indeplinirea obiectivelor privind calitatea muncii
depuse si a profesionalismului in activitatea desfasuratd, precum si pentru asigurarea
transparentei interne si a unui climat de Incredere si respect reciproc Tn relafionarea cu
partile interesate — actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri.

2.2 Principii

Principiite instituite prin prezentul Cod in réndul angajafilor APA CANAL BORS
S.R.L.sunl urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii — potrivit caruia angajatii societatii au indatorirea de
a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului operatorului — potrivit caruia angajatii societatii au obligatia de
a considera interesul societatii mai presus decéat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

¢} asigurarea egalitdfi de tratament a cetdtenilor — egalitatea regimului juridic
aplicabil oricarui cetajean in situatii identice sau similar;

d) seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu — sarcinile de
serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti Tn proceduri si regulamente, in mod
constient de catre angajati si cu responsabilitate, competenta, eficienfa, corectitudine si
congtiinciozitate;

e) impartialitate si nediscriminare — in relatile cu partenerii (clienti, actionari,
managementul resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relafiile cu comunitatea si institufiile care o reprezinta) — angajatii societatii
trebuie sa evite orice forma de discriminare bazatd pe vérsta, sex, sanatate, rasa,
nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si s& aibad o atitudine obiectiva,
neulid fald de vrice interes polilic, economic, religios sau de alld naturd, inclusive de
naturd a induce discriminarea indirectd. Totodatd, salariatii beneficiaza de egalitate si
echitate Tn raport cu actul decizional managerial;

f) integritatea morala — angajaiilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau materiai si,
totodata, le revine obligatia insusirii si respectérii prevederilor legale privind prevenirea
fraudelor ori a faptelor de corupfie;

g) libertatea de gandire si exprimare — angajatii societatii pot sa-gi exprime i sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept $i a bunelor moravuri;



h) corectitudine si buna credintd — n Tndeplinirea atributiilor de serviciu angajatii
societatii trebuie sa fie de buna credinia si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a
acestora, cu respectarea ierarhiei si disciplinei interne;

i} conduitd adecvata in situatia unui posibil conflict de interese — presupune evitarea
acelor situatii in care pariile implicate intr-o tranzactie se afla sau par sa se afle in
conflict de interese. Aspectul se referd atat la situatia in care angajatii au un interes
care diferd de al operatorului, cat si la situatii Tn care acestia pot obtine avantaje
personale din fructificarea oportunitafilor de afaceri ale societati ori In care
reprezentantii  partilor interesate  aclioneaz& T contradictie cu relatile
institutionale/contractual, dupa caz,

i) confidentialitatea —~ angajatii Operatorului APA CANAL BORS S.R.L.  trebuie sa
respecte prevederile legale Tn materie, precum si ale Angajamentului de
confidentialitate a datelor si informatiilor pentru care, la nivel de operator, s-a stabilit
acest caracter;

k) valoarea resurselor umane — angajatii societatii reprezinta factorul determinant in
succesul acesteia, drept pentru care, APA CANAL BORS S.R.L. apéra si promoveaza
valoarea resurselor sale umane pentru dezvoltarea afacerii si Tmbunatatirea imaginii
proprii;

1) exercitarea echitabild a autoritatii — prezuma c& autoritatea Th cadrul operatorului nu
se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei
unui angajat si ca deciziile [uate cu privire la organizarea relatiilor de munca vor asigura
protejarea valorilor echitatii si nediscriminarii angajatilor;

m) integritatea individului — instituie garantarea integritatii fizice si morale a angajatilor,
prin asigurarea de conditi de munca care s& respecte demnitatea individului si
normele privind securitatea si sanatatea In munca, precum si a unui climat lipsit de
presiuni de orice fel menite a determina o persoand sa comita acte care sunt contrare
legii sau codului etic ori Tmpotriva convingerilor moraie si personale ale acesteia,

n) transparenta, corectitudinea, veridicitatea si integritatea informatiilor — in limitele
competentelor alocate, angajatii vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile
si corecte, astfel incat partenerii operatorului sa poata adopta lua decizii adecvate si in
cunostintd de cauza in relatiile institutionale/contractuale derulate cu APA CANAL
BORS S.R.L.;

o) calitatea serviciului — obiectivul principal asumat de operator 1l constifuie furnizarea
de servicii de calitate privind alimentarea cu apa potabila si canalizarea

in aria deservitd, satisfacerea si proteciia clientilor sai, acordandu-se o atentie
deosebita investifiilor in infrastructura,

p) responsabilitatea fatd de comunitate — organizatia este congtientd de impactul direct
si indirect, pe care 1l au activitafile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a
bundstarii generale a comunitafii deservite, precum si de importanfa acceptantei



sociale Tn comunitdtile in care opereazd si isi respectd obligatile asumate privind
calitatea produsului furnizat si cresterea gradului de satisfactie a clientilor;

r) protectia mediului — operatorul se angajeaza sa protejeze mediul fatd de impactul pe
care il provoaca activitatile sale atat prin respectarea prevederilor reglementarilor legale
si a procedurilor Sistemului integrat de management implementat, cat si prin utilizarea
celor mai bune practici in domeniu.

2.3 Valori fundamentale

Valorile fundamentale pentru operator, declarate astfel prin prezentul, vor fi asumate
de toli angajatii APA CANAL BORS S.R.L. :

o Angajamentul — presupune determinarea proprie fiecarui salariat din cadrul
operatorului de a progresa in exercitarea funcliei incredintate si de a-si
imbunétatfi performaniele, pentru a asigura cetafenilor si parlenerllor un serviclu
public de calitaie.

» Lucrul In echipd — in procesul muncii salariatii fac parte dintr—o echipa si sustin
toatd echipa, iar echipa primeste sprijin din partea conducerii societatii . Spiritul
de echipa se cultiva si trebuie exprimat constructiv in relatiile cu tertii.

« Transparenfa internd si externd ~ pe plan intern, transparenta nseamna
impaértasirea sucesului in egald masurd cu a dificultdfilor. In plan extern,
transparenta inseamna dezvoltarea de relatii parteneriale bazate pe incredere si
a etica.

« Confidentialitatea — prestarea servicilor publice de céatre operator impune
adoptarea de masuri posibile si rezonabile peniru asigurarea confidenfialitatii
datelor si informatiilor pentru care s-a stabilit acest caracter.

s Demnitatea umand - fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte
demnitatea. Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea Iliberd si
deplina a personalitatii.

in cadrul APA CANAL BORS S.R.L. , tofi oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire
la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

2.4 Termeni de referinta

In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatji
confonn legii si reglemenlarilor interne unilare.

« Valori etice: valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie
un cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;

« Integritate: caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitaii,
care serveste drept calauza n conduita omului, onestitate, cinste, probitate;

« Sarcini de serviciu: ansamblul atribufiunilor si responsabilitatilor stabilite de
companie, in temeiul legii, al proceduriior si regulamentelor interne, n figa
postului;

« Abaterea disciplinara: faptad in legdturd cu munca si care consta intr—o acfiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat



normele [egale, regulamentul intern (ROI), contractul individual de munca (CiM)
ordinele si dispozitiile legale ale conducatoerilor ierarhici;

» Interes personal: orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit sau obfinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine sau pentru alfii, de catre un angajat al
societatii prin folosirea reputatiei, influentei, facilitafilor, relatiilor, informatiilor la
care are acces, ca urmare a exercitérii sarcinilor de serviciu;

« Conflict de interese: acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al unui angajat al societatii contravine interesului public si al
societati , astfel incadt afectcazii sau ar putca afccta independenta s
impartialitatea sa n luarea decizillor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care 1i revin Tn exercitarea functiei detinute;

« Informatie cu privire la dafele personale: informatie privind o persoana
identificata sau identificabila potrivit legii;

« Frauda: orice actiune sau omisiune intenfionata n legatura cu: utilizarea sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv
faptele penale prevazute de Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea
si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile ulterioare, care au ca efect
alocarea/dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivita sau incorecta a fondurilor
comunitare de la bugelul general al Comunitatii Europene si/sau a sumelor de
cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele prevazute prin Legea nr.
500/2002 privind finanfele publice, cu modificarile ultericare si prin Legea nr.
273/2006, cu modificarile ulterioare; necomunicarea unei informatii prin
incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire
anterior; deturnarea acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate
initial, prevazuta prin O.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sancfionarea neregulilor apédrute Th obiinerea si utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora;

« Compartiment: denumire generica penfru orice subunitate ori subdiviziune
organizatorica structurata potrivit organigramei Tn vigoare la nivel de operator.

3. Norme de conduitd si reguli de comportament a salariafilor in prestarea
serviciilor

3.1 Norme si reguli de conduita in relatia operatorului cu angajatii
a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza competentei
profesionale si a concordantai intre profilurile candidatilor si exigentele societatii si in
conformitate cu principiul acordarii de oportunitati egale pentru tofi candidatii aplicanti.

Informatia solicitatd este strict legata de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico — aptitudinale cautate cu cel mai nalt respect aratat pentru viata si parerile
personale ale candidatilor.

Structura specializata in resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua
masurile potrivite pentru a evita situafii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul
perioadelor de selectie si angajare.



Este interzis ca Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. s incheie contracte de munca
sau conventii de prestari servicii cu angajati ai societdtilor care auditeaza situatjile
financiare ale acesteia in urmatoareie 36 de luni, de la:

— data expirdrii contractului dintre operator si societatea externd de audit in discufie;
— data expirérii contractului dintre fostul salariat i societatea externa de audit.
b) Stabilirea raporturilor de muncé

Personalul este angajat cu contract de muncd conform legii, iar constituirea si
desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv
de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Tnaintea stabilirii raportului de munc3, fiecare salariat este precis informat cu privire la
elementele reglementate prin Codul Muncil, precum sl la regullle gl procedurile
operante in cadrul societati pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si
sanatatea Tn muncd. Aceastd informafie este prezentatd salariatului astfel incat
acceptarea postului sa fie bazatd pe o injelegere efectiva.

c) Gestionarea resurselor umane

Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. va evita orice formd de discriminare a
salariatilor.

In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
decizile se vor lua Tn baza evaludrii corespondenfei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului gi/sau pe considerente de merit.

Accesul la funciii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei
si a abilitatilor profesionale.

Evaluérile salariafilor sunt efectuate Tntr-o maniera obiectiva, cu implicarea superiorilor,
potrivit procedurilor interne instituite.

Tn limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluata si respectand
| ntimitatea persoanei, compartimentul de resurse umane se va ocupa de inlaturarea a
aspectelor ce pot conduce la producerea de discriminare directa sau indirecl in
gestionarea resurselor umane.

d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a
salarialilor

Politicite privind resursele umane sunt puse la dispozifia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse
umane si comunicari ale conducerii).



Managerii si sefii de compartimente dezvolta gi Tmbunatatesc aptitudinile profesionale
ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru acest scop.

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente s& comunice toate punctele {ari si toate punctele slabe ale salariatilor
pentru ca acestia sa-si poata Tmbunatati abilitdtile prin formare profesionala
specializata.

Operatorul pune la dispozifia angajatilor sai informatii $i instrumente de formare
profesionald la locul de munca si asigura participarea salariatilor la cursuri de formare
profesionala adecvate postului.

Pregatirea profesionald este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor
specifice ale acestora in sfera dezvoltarii profesionale, astfel cum este reglementata
prin procedurile interne.

e) Administrarea timpului de lucru al angajatilor

Coordonatorii  compartimentelor au obligaiia sa optimizeze timpul de lucru a
angajalilor, astfel ncat volumul si gradul de dificultate a aftribufilor alocate sa
corespunda programului de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care Tncalca codul etic, prezentate ca i cum ar trebui Tndeplinite pentru
un superior, constituie o incé@lcare a acestuia.

) Implicarea salariafifor

Implicarea salariatilor Tn atingerea obiectivelor si indeplinirea misiunii operatorului
trebuie s& fie Tncurajatd inclusiv prin team-building sau organizarea unor
evenimente Tn care acestia pot lua parte la discutii $i la decizii.

g) Interventii in organizarea muncif

In caz de reorganizare a activitafilor societatii, valoarea reprezentatd de resursele
umane trebuie sd fie protejatd potrivit reglementariior legale, precum si prin
formare/recalificare profesionala.

Sarcinile rezullale ca urmare a reorganizarii muncii trebuie sa fie distribuite, pe cat
posibil, iIn mod egal intre toti salariatii, astfel incat sa asigure indeplinirea efectiva
si eficientd a activitatilor societatii , cu adoptarea méasurilor adecvate de protejare a
abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.

h) Securitatea si sénétatea in munca
Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii

securitati si sandtafii Tn munca, dezvoltdnd congtientizarea posibilelor riscuri,
promovand un comporiament responsabil din partea tuturor angajafilor. Actioneaz n



In primul rand prin activitdti preventive in directia mentinerii securitatii si sanatatii
salariatilor, precum si a intereselor celorialti parteneri, protejandu-si resurseie umane,
capitalul si activele financiare prin cresterea eficientei structurilor organizatorice interne
si a proceselor care contribuie [a continuitatea serviciilor furnizate.

3.2 Norme gi reguli de conduité a angajatilor societatii
a) Obligatiile salariatilor

Obligatiile ce le revin sunt asumate de salariati astfel cum sunt stipulate prin CiM si prin
procedurile si regulamentele interne. Angajatii trebuie s actioneze cu bunj credinta in
vederea Tndeplinirii obligatiilor de serviciu.

in scopul prevenirii producerii unor disfunctii Tn activitatea operatorului, salariatii au, de
asemenea, obligatia de a raporta ferarhic si folosind canalele de comunicare adecvate,
orice Incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin reglementari legale sau interne.

b) Managementul informatiiior

Salariafii trebuie sd cunoascd si s& pund n aplicare politicile societatii cu privire la
protectia informatiilor, Tn vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii
informatjilor. Tn Tntocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj
clar, obiectiv $i complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau
alte parfi autorizate sa faca astfel de verificari.

c¢) Conflictele de interese

Toti angajalii societati au obligatia de a evita situatile care pot duce la aparitia
conflictelor de interese astfel cum sunt acestea definite prin lege ori de a obtine
avantaje personale din fructificarea unor oportunitadii de afaceri de care pot luala
cunostintd n indeplinirea functiei lor.

In cazul chiar si a eventualitafii aparifiei unui conflict de interese, angajatii trebuie sa-si
informeze superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa conducerea
operativa / colectiva a operatorului, dupa caz.

d) Folosirea resurselor societétii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile Tn vederea protejérii bunurilor
societatii, actionand responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite
pentru utilizarea acestora, care trebuie sa fie redactate intr-un mod exact.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care i sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi
daunatoare pentru companie, anuntand imediat departamentele care se ocupad de
aceste probleme.



Operatorul Tsi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriilor bunuri si
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza
financiara si prevenire a riscului, toate acestea Tn conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au urmatoarele obligatii:

- de a aplica politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea
eficientei functionale i pentru a proteja sistemele IT (tehnologia informatie);

— de a utiliza infrastructura IT si de comunicatii, precum si canalele de comunicare
informatizatd in conformitate cu atributiile de serviciu, Tn limita competentelor stabilite i
cu respectarea conventiilor sociale privind relationarea civilizata, atat in relatiile interne,
cat si cu tertii.

@) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii APA CANAL BORS S.R.L. au obligafia de a asigura un serviciu public de
calitate Tn beneficiul cetatenilor si vor adopta o tinutd si un comportament profesionist,
pentru a castiga si mentine Tncrederea clientilor in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea societatii .

f) Respectarea legislatiei

Salariatii au obligatia sa cunoasc3, sa respecte si sa aplice prevederile Constitutiei si
legilor tarii si s& actioneze pentru punerea Tn aplicare a dispozifillor acestora n
exercitarea atributiilor de serviciu si Tn comportamentul pe timpul serviciului ori Tn sediile
societatii .

g) Loialitatea fatd de companie

Salariatii APA CANAL BORS S.R.L. au obligatia de a-i apara prestigiul, precum si de a
se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

De aceea, salariafilor APA CANAL BORS S.R.L. ie este interzis:

1. s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea n legaturd cu activitatea
sociefatii cu politicile si strateglile acesteia

2. s faca aprecieri neautorizate Tn legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare gi n
care Societatea are calitatea de parte

3. s& dezvaluie informafii care nu au caracter public, In alte conditii decéat cele
prevazute de lege

4. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atribufiunilor de serviciu,
daca aceste dezvaluiri sunt de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze



imaginea sau drepturile operatorului, ori a unor salariafi ai societatii, precum gt a unor
persoane fizice sau juridice partenere

5. sa acorde asisten{d si consultanid persoanelor fizice sau juridice Tn vederea
promovarii de acfiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului, Consiliutui
Judetean sau sociefatii .

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, ia solicitarea reprezentantilor unei autoritafi sau institutii
publice, este permisd numai cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a salariafilor operatorului de a furniza informatii de interes public celor interesati,
in conditiile legii.

h) Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributlunlior de serviciu, salarlafll socletatli au obllgatia de a respecta
demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor societatii .

in activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor celor cu care
relationeazd si de a nu se Idsa influenfati de considerente personale sau de
popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii societatii trebuie s& aiba o atitudine concilianté gi s
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

i) Activitatea de comunicare si relatii publice (CRP)

Relaliile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de persoanele desemnale T
acest sens de Dlrectorul General al socletatll , Tn conditille legli.

Salariatii societatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de
conducerea societatii .

Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariaii pot participa la activitéfi sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut c& opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere al societatii .

j) Activitatea politica

Tn exercitarea functiei definute, salariatilor societatii le este interzis:

~ sa participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice

— sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate pubilica



— sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari
partidelor politice

— sa afigeze, Tn cadrul societatii , insemne ori obiecte inscripfionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relationarea in exercitarea atribufiilor functiei
In relatiile cu personalul din cadrul societatii , precum si cu persoanele fizice i juridice,

salariafli sunt obligati s& aibd un comporiament bazat pe respeci, buna credinta,
corectitudine si amabilitate.

Salariatii societatii au obligafia de a respecta onoarea, reputatia si demnitatea colegilor,
precum $i a persoanelor cu care intra Tn legatura in exercitarea funciiei, evitand:

— intrebuinfarea unor expresii jignitoare

— dezvaluirea unor aspecte ale vietii private

— formularea unor sesizari sau plangeri calomniocase.

Salariafii societatii frebuie sd adopte o atitudine imparfiald si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficientd a problemelor consumatorilor si vor respecta principiul

egalitatii consumatorilor in fata legii prin:

-promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situafii
de fapt

-eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatate, varstd, sexul sau alte
aspecte.

I) Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salariai societati au obligatia sa acfioneze
conform prevederilor legale si sa-si exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamental si impartial.

Salariatilor societatii le este interzisa indeplinirea atributiilor in mod privilegiat, precum
si sa promita luarea unei decizii, de catre conducerea societatii , de catre ei insisi ori alfi
salariafi ai societatii .

m) Obiectivitate in evaluare
in exercitarea atributiunilor specifice functilor de conducere, salariatii societati au

obligatia s& asigure egalitatea de sanse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru salariatii din subordine.



Salariatii cu functie de conducere au obligatia s& examineze i s aplice cu obiectivitate
criteriilede evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun sau aprobd avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare.

Salariatilor cu functie de conducere le este interzis sa favorizeze sau sa defavorizeze
accesul ori promovarea in funciie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute de prezentul cod.

n) Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, Tn aite scopuri decat
cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a decizillor, de evaluare sau de participare la anchete sau
actiuni de control, personalului societatii Ti este interzisd urmérirea obfinerii de foloase
sau avantaje Tn interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Salariatilor societatii le este interzis sa foloseasca pozifia oficiald pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne
ori externe, sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere din cadrul societatii , le este interzis sa propuna
subalternilor sa se nscrie Tn organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori
s¥ le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Salariatii societatii nu au dreptul de a avea un comportament neadecvat in relatiile de
munca (hariuiri, jigniri sau un comportament ofensator, etc.)

0) Limitarea participarii la achizifii sau inchirieri

Orice salariat al societatii poate achizifiona un bun aflat in proprietatea privata a
societatii, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

-cand a luat la cunostint, in cursul sau ca urmare a ndeplinirii atribuliunilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza a fi vandute

-cdnd a participat, in exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea vaénzarii
bunului respectiv

-cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cénd a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces Interdictile mentionate
mai sus se aplicad in mod corespunzator si Tn cazul inchirierii unui bun.



Salariatilor societatii le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata supuse operafiunilor de vanzare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele prevazute de lege.

3.3 Norme si reguli de conduita si comportament in relatia coleg — coleg

Intre colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciproci motivate de faptul ca tofi
salariafii societatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informati
intre colegi fiind esentiala Tn solutionarea cu eficien{a a problemelor.

Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relafiile
de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate si
manifestand atitudine concilianta.

intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opinille exprimate si
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct,
netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie de egalitate, bazatd pe recunoasgtere a

profesionalismului, pe colegialitate, pe performantd in practica si contribufie la
teorie.

Intre colegi, n desfisurarea activitatii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurenfiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calitdfilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalfi.

in relatia dintre colegl trebuie permanent promovat spiritul de echip3, decizlile flind Iuate
prin consens, manifestdndu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica in
mod constructiv gi responsabil.

Dacid este cazul, colegii pot sa Tmpartaseasca din cunogtinfele si experientele
acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Consliluie Tncalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica, sau sub orice altd forma, folosirea violentei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitatii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus
de catre conducerile compartimentelor precum si de célie conducerea socielatii
Director General, Directori Executivi



c) discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui
coleg

d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtcazie la adresa
pregéatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui
coleg

e) utilizarea si dezviluirea in activitatea prestatd a informafiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

3.4 Norme si reguli de conduita n relatia cu clientii

a) Impartialitatea

Compania, prin angajatii sdi, se obliga sa nu isi supuna clientii la discriminari arbitrare.
b) Contracte si relatii cu clientii

Contractele si comunic3rile adresate clienfilor Societatii (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie sa fie:

-clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanétor cu cel folosit in
mod obisnuit de cétre parti (in cazul clientifor care fac parte din publicul larg, de
exemplu, se vor evita clauzele care pot fi infelese numai de experti, iar prejurile
mentionate vor avea TVA-ul inclus)

-intocmite Tn conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la
practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau
clauzelor contractuale abuzive)

-complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia
clientului

-disponibile pe site-ul societatii .

Modalitatea de comunicare cea mai potrivitd pentru transmiterea continutului (factura,
telefon, presd, e-mail) este determinatd de scopul si, respectiv, destinatarii
comunlicarilor, f4rd a se recurge la folosirea excesivd a persuasiunii orfi a unor
instrumente Ingeldtoare ori neadecvate.

in final, Societatea trebuie s& asigure comunicarea n timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

— orice modificari ale clauzelor prevazute In contracte

— orice modificéri ale condifiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor



— rezultatele evaluérilor realizate In conformitate cu standardele impuse de autoritatile
de reglementare.

¢) Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Relationarea cu clientii este bazata pe disponibilitate, respect si politete, precum si pe
desideratul reducerii formalitafior pe care clienfii trebuie sa le Tndeplineasca si sa
foloseasca proceduri de platd care sa fie simple, sigure, iar atunci cand este posibil, in
format electronic si graiuite.

d) Controlul calitatii si satisfactia clientilor

Societatea asigura procese la standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectdnd nivelurile prevazute in contractele de furnizare, precum si
monitorizarea rezultatelor percepfiei clientilor cu privire fa calitate in vederea
imbunétatirii procesclor si, implicit, a calitatii produsului furnizat

e} Implicarea clientilor

Operatorul are ca prioritate s& raspunda tuturor sugestiilor i reclamatiilor facute de
clienti sau organismele de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare
adecvate si rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e- mail) si sa acorde o
atenfie speciald clientilor cu dizabilitdti a va aloca toate resursele necesare reducerii
timpului necesar pentru formularea unui raspuns la solicitarile transmise de utilizatorii
seviciului.

Pentru asigurarea fluiditatii interactiunii cu clientii, societatea utilizeaza un sistem de
monitorizare a eficacitatii procedurilor care guverneaza relatjile cu clientii.

3.5 Norme si reguli de conduitd in relatia cu furnizorii
a) Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitie au ca scop obfinerea unui avantaj maxim de competitivitate
pentru operator cu acordarea de sanse egale tuturor furnizorilor. Aceasta activitate este
reglementata prin procedurd interna si se bazeaza pe o conduitd caracterizatd prin
buna credintd, transparenta si colaborare.

In principiu, angajali operatorului implicali Tn acesle procese au unndtoarele
obligatii:

— de a oferi oricarei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a
depune oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selecfie
care vor fi dovedite prin documentatie adecvata

» de a aslgura un nivel suficient de concurentd in fiecare licitatie publica, n
conformitate cu prevederile legale privind achiziiile.



b) Integritatea si independenta

Relatiile operatorului cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt supuse
unei monitorizari constante din partea societatii .

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie sd se bazeze intotdeauna pe relatii
extrem de clare, evitandu-se, pe cét posibil, formele de dependenta.

Pentru a garanta transparenfa si eficienfa maxima n procesul de achizifie, Societatea
va putea institui ia masuri legale pe care le considerd necesare pentru a asigura
impartialitatea si transparenta procesului, precum si:

-separarea rolurilor ntre compartimentele care solicitd achizitia i compartimentul
care organizeazd procedura de achizifie si editeaza contractul

-capacilale adecvala de urmarire a aplicérii declzillor lualte

-pastrarii informatiilor, impreund cu documentele oficiale de licitatie publica si
contractuald, pe perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in
procedurile interne de achizifii.

3.6 Relatiile cu grupurile de interese

Societatea considera ca stabilirea unui dialog fluid pe baze legale cu diversele asociatji
prezintd o importantd majord pentru dezvoltarea corespunzétoare a activitétilor sale
economice. Avand in vedere cele de mai sus, Societatea va initia canale stabile si
adecavte de comunicare cu asociatiile — ca parteneri — Tn scopul cooperarii, Tn interesul
reciproc al partilor implicate, Tn prezentarea pozitilor societatii si prevenirea
posibilelor situatii cu potential litigios.

fn acest sens Societatea furnizarea unui feedback prompt tuturor asociatiilor la
sesizérile transmise si va face toae diligentele menite s& implice §i sa informeze
asociatiile cele mai importante si reprezentative cu privire la aspectele care intereseaza
anumite categorii de parteneri.

3.7 Relatiile de naturi economicd cu partide politice, organizatii sindicale
si asociafii

Societatea nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si
nici nu sponsorizeazd conventii sau festivititi ale céror unic scop este acela de
propaganda politicd, dupd cum, nici nu exercitd nici o presiune directd sau indirecta
asupra politicienilor.

Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. nu pidteste contributii organizatiilor cu care ar
putea avea conflicte de interese — sindicate, asociafii de mediu sau asociatii de
protectie a consumatorilor, mediului etc.

4. Sanctiuni pentru nerespectarea prezentului cod de etica $i integritate



Nerespectarea prezentului cod de etica duce la sanctiunile descrise prin Regulamentul
intern aplicabil in unitate.

Incalcarea prezentului cod de etica poate duce la sanctionarea cu avertisment scris la
propunerea sefului direct al locului de munca, si aprobarea Directorului General, in
conformitate cu prevederile Codului Muncii in vigoare cu modificarile ulterioare.

In cazul In care se incalca prevederile prezentului cod si se considerd c# sunt abateri
grave, seful ierarhic poate sesiza Comisia de cercetare diciplinara prealabila pentru a
se aplica sanctiuni de alta naturd, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

4. Consideratii finale

Conduita contrara eticii — prezentata conform prezentului — compromite climatul de lucru
si derularea conforma a activitatilor operatorului, puténd afecta semnificativ indeplinirea
obicctivelor asumate de acesta

Conduita interna contrara eticii poate induce colaboratorilor o atitudine ostila fatd de
companie, cu efecte nedorite asupra eficieniei eficientei si imaginii sale si, in
consecinta, va fi tratata ca abatere disciplinara, cu respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare si ROl aplicabile.

Prezentul Cod intra in vigoare incepand cu data de 31.01.2022, la data avizarii de catre
Consiliul de Administratie si se propune a se aproba in sedinta de consiliu local al
Comunei Bors. Prezentul cod se aplica in corelare cu prevederile ROF S| ROl in
vigoare la APA CANAL BORS S.R.L. si se modifica ori de céate ori se impune, de catre
structura specializata n resurse umane.

DIRECTOR GENERAL

SANYO ELISABETA
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Anexa 6 {a Hotararea CA nr. 1/31.01.2022

SIGLA SOCIETATIH S.C. APA CANAL BORS S.R.L.



S.C. APA CANAL BORS S.R.L.

CUL RO44277063

Numar de ordine in registrul comertului: J5/1289/14.05.2021
Capital socia! : 200000 Ron

Bors, str. Principald, nr. 102, judeful Bihor

Telefon sediu social: 0359 412 557

Email ; apacanalbors2021@gmail.com

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL S.C. APA CANAL BORS S.R.L.
HOTARAREA NR. 2 /31.01.2022

Spre stiinta :
Consiliului Local Bors
Membrii Consiliului de Administratie

Avand n vedere
e Prevederile art.[42 privind competenfele Consiliului de Administratie din [egea nr. 31/1990
privind societétile, republicati, cu modificérile si completirile ulterioare;
e Prevederile art. 10.37 din Actul Constitutiv al Societatii privind atribufiile i competenteie
Consiliului de Administratie;
e Prevederile art. 9 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor
publice;
Consiliul de Administratie al SC Apa Canal Bors SRL, convocat pentru data de 31.01.2021 , ora
8:00,
Legal constituit ,
HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Indicatorii de performanta ale directorului general si CA conform anexa 1 .
Art. 2 Se aproba Strategia de investitii, conform anexa 2.
Art. 3 Planui de administrare al CA si Plan de Management al Directorului

Art. 3 Prezenta hotarare, precum si anexele prezentei hotarari se vor inainta spre aprobare
Consiliului Local Bors.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
APA CANAL BORS SRL
LATA CAMELIA

Prezenta hotarare s-a adoptata cu 3 voturi “ pentru”



Arnexa I la Hotararea CA nr. 2/31.01.2022

S.C. APA CANAL BORS S.R.L.

CUI: RO44277063

Numar de ordine in registrul comertului:
J5/1289/14.05.2021

Capital social : 200000 Ron

Bors, str. Principala, nr. 102, judetul Bihor
Telefon sediu social: 0359 412 557

Email : apacanalbors2021@gmail.com

INDICATORI DE PERFORMANTA DIRECTOR GENERAL

Indicatori

Descriere

Pondere

Dezvoltarea afacerii

Indicatori financiari

Cresterea  productivitatii muncii  prin
raportare la perioada similara a anului
anterior cu minim 2 %

10 %

Cresterea  veniturilor  obtinute  din
exploatare prin raportare la - perioada
similfara a anului anterior cu minim 2%

10%

Gradul de realizare a veniturilor fata de
prevederile bugetare, minim 100%

15%

Raportarea  gestionarii  creantelor  si
recuperarea  creantelor ,  respectiv
recuperare a minim 85% din creante, in
termen de 60 de zile de la emiterea
facturilor

15 %

Reducerea obligatiilor restante

10 %

Asigurarea cu cash flow a activitatii
desfasurate

10%

Indicatori nefinanciari

Reduceren reclamatiilor fata dec  anul
anterior cu 5%

10%

Acoperire serviciu :

Cresterea numarului de contracte , in
termen de 4 luni de la data obtinerii licentei
ANRSC, minim 90 % din total gospodarii
/comuna Bors

10%

Strategia de investitii si implementare

10%




S.C. APA CANAL BORS S.R.L.

CUI: RO44277063

Numar de ordine in registrul comertului:
J5/1289/14.05.2021

Capital social : 200000 Ron

Bors, str. Principald, nr. 102, judetul Bihor
Telefon sediu social: 0353 412 557

Email : apacanalbors2021@gmail.com

INDICATORI DE PERFORMANTA CONSILIU DE ADMINISTRATIE

INDICATORI Descriere Pondere
Dezvoltarea afacerii | Elaborarea si implementarea Strategiei 10 %
INDICATORI do Investitii

NEFINANCIARI

Monitorizarea, evaluarea si raportarea cel | 20%
putin anuala a performantei/activitatii
conducerii

Analizeazd si  aprobd planul de| 10%
administrare elaborat in colaborare cu
directorii, in acord cu scrisoarea de
agteptdri §i cu declaratiile de intentie

Verificd functionarea sistemului de control | 10%
intern/managerial
Raporteazd cel putin anual autoritdtii | 20 %
publice tutelare modul de indeplinire a
indicatorilor de peiforman(i financiari i

nefinanciari
INDICATORI Investitii - Rentabilitatea investitiilor 10 %
FINANCIARI

Rentabilitatea capitalului angajat | 10%

(profitabilitatca si eficienta cu care este
incestit capitalul)

Asigurd integritatea si functionalitatea | 10%
sistemelor de raportare contabild si
financiard, precum si realizarea planificarii
financiare
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Elaborat, Aprobat in
Sanyo Elisabeta sedinta Consiliului de Administratie
Director General din data de 31.01.2022
Presedinte C.A.
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1.1, CONTEXTUL 31 SCOPUL DOCUMENTULUI] STRATEGIC

Contextul elaborarii actualului Plan de Management este legislatia relevantd la nivel
European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.
Scopul elaborarii prezentului document este s2 se stabileasca Planul de Management
cuprinzand strategia de conducere a operatorului de alimentare cu apa si canalizare din
comuna Bors pe durata contractului de mandat aferent perioadei noiembrie 2021-
noiembrie 2025 pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performan{a stabilite n
contractul de mandat al Directorului General.

Pianul de Management este supus aprobdrii Consiliului de Administratie al Apa Canal
Bors SRL are ca baza viziunea manageriala a Directorului General pentru
operationalizarea perspectivelor de conducere si dezvoltare strategica a societatii, pe
baza evolufiei pana In prezent a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
lindnd cont de contextul si tendintele actuale Tn domaeniul serviciilor de profil la nivel
national si international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat
83 duca la edificarea unei companii de utilitdfi moderna, viabild financiar, sustenabila
economic, care s& ofere servicii de calitate clientilor, sa fie responsabild fafd de
societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fafd de mediu
in conditiile unei dezvoliari durabile.

Planul de Management in domeniul institutional, operational si de dezvoltare va {ine
seama de contextul strategic national, particularitafile regionale si locale din aria
deservitd, si de cerintele de conformare stabilite la nivel European, inclusiv prin
conditionalitatilestipulate in Capitolulde Mediu al Tratatului de Aderare. in al doilea rand,
Planul de Management va operationaliza obiectivele, indicatorii de performanta,
propunand masuri concrete $i cuantificabile care sa duca la cresterea performantei
manageriale T perioada de referinfd In vederea atingerii obiectivelor strategice a
Directorului General.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategica pe termen scurt $i mediu,
Planul de Management va conirlbul esenflal sl la Informarea tuturor partilor i
partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisd a transparentei
administrariisocietatii fafa de publicul larg.

1.2. PREZENTAREA SOCIETATII APA CANAL BORS SRL

SC APA CANAL BORS SRL este o persoand juridicd romana,cu sediul In
LOCALITATEA BORS, NR. 102, inmatricuiatd ca societate pe actiuni din data de 14
MAI 2021.

Obiectul de activitate al SC APA CANAL BORS SRL este stabilit in Actul Constitutiv §i
consta in principal in operarea serviciilor de alimentare cu apa sicanalizare a céaror
gestiune Ti este delegata, conform Contractului de delegare de gestiune a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, semnat Intre Comuna Bors si SC APA CANAL
BORS SRL. Capitalul social al societatii este de 200000 LEI, respectiv 2000 de parti
sociale a 1.000 lei fiecare, asociatul UNIC fiind COMUNA BORS.



Consiliul de Administrafie are puteri depline cu privire la conducerea gi administrarea
companiei, iar printre atributiile sale principale este si aceea de a aproba Planul de
Management elaborat de Directorul General pentru durata mandatului gi pentru primul
an de mandat.

Tncepand cu data de 01.02.2022, SC APA CANAL BORS SRL va functiona efectiv ca
operator .

Formarea operatorului a rezultat in baza Hotararii Consiliului local Bors nr.
118/23.07.2020.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se desfagoara

pe raza comunei BORS , localitatie BORS, SANTION , SANTAUL MIC 81 SANTAUL
MARE.

S

In prezent, operatorul APA CANAL BORS SRL are dreptul de a exploata sistemele
publice de alimentare cu apd si de canalizare, din aria administrativ —teritoriala a
comunei BORS.

Incepand cu data de 01.02.2022 in baza contractului de delegare nr. Nr. 8§57 /
31.01.2022 s-a demarat obtinerea autorizatiilor conform legislatiei, urmand ca sa se
obtina licenta de catre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice, conform Ordinului 182/2011, aceasta urmand a recunoastere oficial ,
capacitatea SC APA CANAL BORS RSL de a furniza/presta servicii de calitate in aria
sa de operare, In condifi de eficientd economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performanta impusi.

Compania urmeaza a fi certificatd pentru sistemul integrat calitate -mediu -sanatate si
securitate ocupationaia conform standardelor SRENIS09001:2008,
SRENIS014001:2005 si OH SAS 18001:2008.

1.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentu! Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonantei de urgenta nr.
109/2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice (publicatd In
Monitorul Oficial partea |, nr. 883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr
544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completérile ulterioare.Conform art. 36 (1) din QUG nr. 109/2011 ,in termen de 90 de
zile de la numire directorii/memobriidirectoratuiui elaboreaza si prezintd Consiliului de
Administratie, respectiv Consiliului de Supraveghere un Plan de Managementpe durata
mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de conducere pentru
atingerea obiectivelor si criterilor de performanta stabilite in contractul de
mandat”.Prezentul Plan de Management este corelat si dezvolta planul de administrare
al Consiliului de Administratie, Tn conformitate cu ceriniele OUG 109/2011.Operatorul
SC APA CANAL BORS SRL se incadreaza in prevederile OUG 109/2011, fiind o
societate comerciald pe actiuni, constituitd Tn conformitate cu prevederile Legii 31/1990
privind societatile comerciale.

1.4. CADRUL LEGAL



Planul de management se pliazd in totalitate pe legislatia aplicabild societafilor
comerciale din Romania, coroborat cu legislaia si reglementdrile existente in domeniul
serviciilor comunitare de utilitdfi publice in general, respectiv in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare, in particular, precum si cu alteacte normative, respectiv:

1.Legea 31/1990 privind societfile comerciale;

2.0rdonanta de urgenfa nr.108/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

3.Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4 Hotararea de guvern nr.123/2002privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public

5 Holararea Consiliului local Bors nr.  80/19.04.2021, Holararea Consiliului local
Bors nr. 150/15.09.2021, Hotararea Consiliului local Bors nr. 193/09.11.2021,
Hotararea Consiliului local Bors nr. 201/09.11.2021

6.Actul constitutiv al SC APA CANAL BORS SRL

7.Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitdli publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

8.Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu modificarile gi
completarile ulterioare;

9.0rdinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apa si canalizarc;

10.0rdinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

11.Hot.nr.11 din 25.01.2022 a CL BORS, pentru aprobarea Regulamentului de furnizare
a serviciilor de apa si canalizare si contractul serviciului public apa-canalizare;

12.0rdinul nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, cu
madiflcalle gl complelaiie ulterloare.

13.Contractul de delegare de gestiune nr.557/31.01.2022

14.Codul de Conduita Eticd a Companiei aprobat Tn sedinta Consiliului de Administratie
din 31.01.2022.

Nu Tn ultimul rénd, sunt deosebit de relevante principalele documente de reglementare
la nivel European in privinta alimentarii cu apa ¢i calitdtii Mediului, reprezentate prin



Directiva—cadru Europeana a apei 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE privind
epurarea apelor uzate urbane.

il.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE $1 OBIECTIVELE STRATEGIEI

1.1Viziunea

Viziunea mandatului 2021-2025 a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stabilitd prin Planul de Administrare, $i preconizeazd o companie
puternica,orientata catre clienti si comunitate, sustenabila economic, eficienta financiar,
a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului public de alimentare cu apa i canalizare — epurare. Asigurarea
unei alimentari cu apa potabila, respectiv a unui serviciu de canalizare appreciate
calitativ, eficiente cantitativ $i responsabile la adresa mediului inconjurator i comunitar
din aria de deservire va decurge in condifiile unul management performant, cu reale sl
permanente preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor companiei.

[.1.2 Declaratia de misiune

-Dorim sa furnizadm servicii de apa si apa uzata de buna calitate, la prefuri accesibile
care sa anticipeze nevoile si agteptarile clientilor din zona noastra de operare

-Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientitor nostri i prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesafi

-Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care li tratam cu respect si fara discriminare

-Construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabililalea $i dezvollarea durabild a acesleia prinlti-un managemenl compelitive

-Vom promova responsabilitaiea institufionald, protecfia s$i conservarea mediului
fnconjurator

[1.1.3 Obiective strategice

Pentru indeplinirea misiunii conducerii APA CANAL BORS SRL , se propun urmatoarele
obiective strategice, avand Tn vedere principalele directii:

1) Eficienta economica

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfe!l incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia

- Asigurarea viabilitdti economice si sustenabilitétii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscululi,



- Imbunatatirea continud a managementului mentenantei in scopu! reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitafii
operationale Tn vederea reducerii consumurilor gi costurilor

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita dezvoitarea societaii.

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure
autofinantarea costurilor de operare, conform principiului eficienfei costului si a calitatii
maxime Tn functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei

2) Modernizarea si imbunatatirea serviciului

- Intretinerea continua si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apd
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand
permanent pregatite echipe de interventie rapida
- Colectarea apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurarea acestora si iratarea
namolului, cu respectarea standardelor nafionale si Europene de calitate

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzatd, Tn beneficiul populatiei
si al mediului din comuna BORS |, n scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare.
- Sprijinirea autoritatii locale Tn derularea programelor proprii astfel incat sa concureze
la atingerea deziderafului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire
- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei
- Tmbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitifii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnololgii noi

3) Orientarea catre client

- Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparenie legate de acfiunile Tntreprinse

- Tmbunétatirea calitaii vietii populatiei care traieste Tn zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si canalizare 1a nivelul standardelor Europene

- Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
apa

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul natural

- Continuarea politicii de solidaritate sociala inter —.comunitati

4) Competente profesionale

- Cresterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare gi
molivare a personalului societali

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor In a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici i proceduri modern

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentd a
angajatilor

-Continuarea programelior de crestere a competeniei profesionale la toate nivelele.

5) Grija pentru mediu
-Gestionarea rationaia a resurselor natural



-Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

-Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene

-Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor

-Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu

6) Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor

-Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului
de monitorizare a calititii apei uzate si a apei potabile

-Furnizarea apei potabile [a parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare
-Asigurarea securitaii si sanatatii angajatilor companie

In vederea operationalizarii si cuantificarii principalelor obiective strategice, Consiliul de
Administratie stabileste urmatoarele criterii (indicatori) de performanta specifici si pentru
anul 2022

Obiective si criterii Descriere Pondere
Dezvoltarea Cresterea productivitati muncii prin raportare la | 10 %
afacerii perioada similara a anului anterior cu minim 2 %

Cresterea veniturilor obtinute din exploatare prin | 10%
raportare [a perioada similara a anului anterior cu

Ipdica?ori minim 2%
financiari
Gradul de realizare a veniturilor fata de | 15%
prevederile bugetare, minim 100%
Raportarea gestionarii creantelor si recuperarea | 15 %
creantelor , respectiv recuperare a minim 85%
din creante, in termen de 60 de zile de la
emiterea facturilor
Reducerea obligatiilor restante 10 %
Asigurarea cu cash flow a activitatii desfasurate | 10%
Indicatori Reducerea reclamatiilor fata de anul anterior cu | 10%
nefinanciari 5%

Acoperire serviciu : 10%

Cresterea numarului de contracte , in termen de
4 luni de la data obtinerii licentei ANRSC, minim




90 % din total gospodarii /comuna Bors

Strategia de investitii si implementare 10%

I1.2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

Liniile strategice de dezvoltare continua si durabild a serviciului stipulate prin Planul de
Administrare si Tn conformitate cu obiectivele si criterile de performania anexa la
contractele de mandat pentru imbunétifirea performantei managementului vor fi
operafionalizate prin asumarea Declaratiei de Misiune a Directorului General.

SC APA CANAL BORS {integte ingpre atingerea performantei operationale g1 financiare,
responsabilizand consumaterii cu privire la importanta apei. Suntem consgtienti ¢& in
perioada care urmeaza caracteristica cea mai importanta a serviclilor noastre trebuie sa
fie calitatea si permanenta preocupare in ceea ce priveste prevenirea poiuarii mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala a angajatilor.

Directorul General al SC APA CANAL BORS SRL se angajeaza sa ofere servicii
complete si complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum i servicii
de colectare, transport si epurare a apei menajere si industriale.

Calitatea inseamna pentru noi Indeplinirea cerintelor si asteptérilor clientilor nostri, pe
care le putem realiza numai bazandu-ne pe contribuiia si implicarea fiecarui angajat.

Ca urmare:

- dorim s& furnizadm servicii de buna calitate la preturi accesibile pentru tofi consumatori
din zona noastra de acoperire

- ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nogtri si prin promovarea unui sistem de relatii publice consistent si consecvent
- fintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care 1i tratdm cu respect si fara discriminare

- asigurarea unui management performant, cu o inaltd eficienta cost/beneficiu, se va
realiza tindnd cont de suportabilitatea sociald a celor mai sérace categorii de clienti din
aria deservita, in condifiile acoperirii integrale a costului economic de prestare a
serviciului

- compania isi va consolida politica de responsabilitate sociala astfel incat sa devina un
etalon de implicare,eficienta si transparenta faia de actionari, administratori, comunitate
si clienti

- imbunataiirea continud a managementului operational se va realiza in conditiile
continuarii asumarii politicii de mediy, dezvoltare durabild si
gestionareintegrataresponsabild a resurselor de apa



- managementul companiei {ine cont de faptul c& beneficiarul final al intregii sale
activitati este clientul si comunitatea si ca atare se va derula in spiritul
profesionalismului, respectului, consultdrii s$i implicarii acestora in gestionarea
serviciului

- compania va continua sd se inscrie in randul operatorilor in privinfa absorbiiei
fondurilor Europene, din perspectiva continuarii programelor de investifii de
modernizare, reabilitare si extindere, In vederea atingerii calitatii dorite a serviciului, a
indeplinirii necesitatilor obiective de dezvoltare si a condifionalitdtilor asumate de
Romania prin Capitelul de mediu al tratatului de aderare

-vom promova responsabilitatea institufionala si vom urmari permanent conformarea cu
legislatia si alte cerinte aplicabile activitatilor organizatiei

-vom Tmbunéatati performantele de mediu, sanatateasi securitateaocupationalaprin
controlul si influentarea aspectelor semnificative de mediu si a riscurilor identificate,
precum $i prin adoptarea uni comportament preventiv faid de mediu, sa@natate si
securitate ocupationala

-vom asigura dezvoltarea gi profitabilitatea organizatiel pe termen lung.

lil. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR $I
CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management operatiocnalizeaza obiectivele strategice din principalele
domenii majore de activitate a societatii si propune planuri de masuri concrete pentru
atingerea acestora si a criteriilor (indicatorilor) de performan{d din Coniractul de
Mandat, metodele de monitorizare,evaluare $i control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere,specific APA CANAL BORS SRL,cuprinse n prezentul Plan de
Management al Direcforului General, au fost elaborate cu respectarea viziunii,
declaratiei de misiune $i a principalelor directii strategice, in conformitate cu Planul de
Afaceri, cu Strategia de Administrarea societatii, avand ca scop primordial atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite Tn contractul de mandat. Acestea au

fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii, compartimente
ale operatorului, astfel:

-strategia de consolidare institufionala

-strategii comerciale gi de marketing (strategii de piaia, strategii de produs / serviciu,
strategii de pret si strategii de promovare)

-strategii operationale si de intretinere
-strategii de resurse umane
-strategii privind sistemele informationale

-strategii de management economic —financiar si de audit



-strategii de dezvoltare prin investitii
-strategia de control intern / managerial
IL1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

1 Mentinerea calitatii serviciilor,prin managementul sistemuliui integrat al calitatii,
mediului, sanatatii i securitatii ocupationale

NI.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA
STRATEGIA 1

Mentinerea calitaii serviciilor,prin managementul sistemului integrat a! calitaji, mediuluij,
sanatatii si securitatii ocupationale

Apa Canal Bors manifesta o preocupare continua pentru obtinerea satistactie: clientilor
sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a

spori eficienfa si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerinfelor Tnaintate de
catre consumatori.

In acest context,compania va implementa un sistem de management integrat al calitaii,
mediului, sanatatii si securitafiiocupationale (SMCMSSO), urmarind n continuare:

-cresterea eficientei prin reducerea pierderilor

-anticiparea cerintelor clientilor i, implicit, imbunatatirea imaginii companiei
-imbunatatirea calitatii serviciilor

-consecventa tn aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare
~sporirea numarului utilizatorilor

-cresterea eficieniei interne printr

-0 mai buna organizare a muncii

-imbunatitirea planificirii si tineriisub control a proceselor gi, implicit, cresterea
productivitatii si reducerea costurilor

Obiective generale

1) Implementarea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si
Securitatii Ocupationale,in conformitate cu cerintele standardelor de referinfdaSREN SO
9001 :2008, SREN ISO 14001 :2005 si SR OHSAS 18001 :2008.



2) Implementarea Sistemului de Management al Calitafii
Obiective specifice privind analiza apei

- Contract cu Laborator Apa Uzata
- Contract cu Laborator Apa Potabila

STRATEGIA 2:

Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului, in contextul preludrii

progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja
existente.

Experienfa a aratat ca viabilitatea alimentarii cu apa, in particular a localitatilor rurale
mici avand surse locale de apa, devine problematica astfel incat in perioada urmatoare
se vor intensificaeforturile de includere a acestor localitati in sisteme integrate, a caror
existenta devine deosebit de necesara.

Obiective:

- Adoptarea unei structuri organizationale,bazate pe conceptul activitatilor locale,
care sa permita gestionarea activitatilor operationale 1a nivel local.
- Extinderea certificarii sistemului integrat de management

Il.2. STRATEGII COMERCIALE $1 DE MARKETING
2.1. Strategii de piata
STRATEGIA 3

Cresterea intensiva a pietei , APA CANAL BORS SRL isi propune implementarea unei
strategii de crestere intensivd a pietei prin realizarea de campanii de educare i
constientizare a populafiei privind necesitatea si importanta apei pentru masurile
sanitare si de igiend Tn beneficiul propriei sanatafi, precum i prin inventarierea
periodica a consumatorilor Tn vederea depistarii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1)Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici,in scopul monitorizarii
particularitatilorsi modului de viata al acestora.

2)Inifilerea unei campanii anuale de educare §i congtientizare privindimportanta apei in
igiena si sanatatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor gi a mass —
mediei, astfel incat consumul zilnic de apa potabila in aria noasira de operare sa atinga
nivelul mediu din Uniunea Europeana.



3)inventarierea tuturor imobilelor situate pe strdzi pe care exista refele de apa potabhiia,
dar a caror proprietari nu sunt inregistrati in evidenfele companiei ca utilizatori de apa
potabila in vederea depistarii consumatorilor clandestini.

4)Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care exista refele de canalizare gia

céror proprietari nu sunt inregistrali in evideniele companiei ca utilizatori de servicii de
canalizare.

5)Notificarea utilizatorilor a caror imobile sunt situate pe strazi pe care exista retele de
canalizare si nu sunt racordati la reteaua de canalizare, privind obligativitatea deversarii
apelor uzate doar in refeaua publica si instiintarea privind posibilitatea aplicarii

sanctiunilor contraventionale Tmpotriva celor care nu deverseaza apa uzata in refeaua
de canalizare.

6)Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Roméane a tuturor agentilor
economici care beneficiaza de surse proprii de alimentare cu apa si care deverseaza
apa uzata n reieaua publica de canalizare.

fnilietea unel campain de educare si constienlizaie a pupulaliei cu piivie la niscuiile
majore privind poluarea mediului si a apelor de suprafaid in cazul deversarilor
necontrolate precum si publicarea legii privind obligativitatea utilizatorilor situafi pe strézi
pe care exista refele de canalizare de a deversa apele menajere doar in retelele publice
de canalizare, precum si obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse proprii de
alimentare cu apa de a incheia contracte cu operatorul pentru preluarea in reteaua de
canalizare a apelor uzate.

8)Activitate continud de lobby pentru susfinerea unor masuri legisiative vizand
obligativitatea conectarii la reteiele de apd —canal, acolo unde ele existd sau au fost
infiinfate prin bani publici.

STRATEGIA 4

Acopcrirca cu 100% a scrviciilor de alimentare cu apa gi canalizare in aria de
operare existent.

Apa Canal Bors SRL vizeaza acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si

canalizare n aria de operare existenta, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse
in:

1.Programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale

2.Programele anuale de investitii finanfate din surse proprii ale companiei

Obiective:
1) Realizarea extinderilor si modernizarilor reteleior de apa si canal,ia nivelul unitatii
administrativ —teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de

investifii, aprobate de catre autoritdfile locale, cu finantare partiala sau integral din
bugetele consiliilor locale .



2) Realizarea extinderilor $i modernizarilor retelelor de apa si canal conform termenelor
din programele anuale de investifi aprobate de céatre Consiliul de Administratie al
companiei cu finanfare de catre UAT Bors.

STRATEGIA 5

Cresterea extensiva a pietei

Apa Canal Bors Tgi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensivé a pietei,
prin preluarea tuturor gospodariilor, unde existd deja sau se vor implementa sisteme
centralizate de apa si canalizare. Implementarea cu succes a acestei strategii este
sustinuta de situatia de exclusivitate in care se afld Apa Canal Bors SRL in ceea ce
priveste produsele si serviciile de baza.

Obiective:

Preluarea progresivd Tn operare a localitatilor comunei Bors, raportat la momentul
punert in tuncfiune a sistemelor de apa si apd uzati, realizate de citre UAT BORS, prin

implementarea proiectelor de investitii finanfate din bugetele locale, de stat sau fonduri
europene.

111.2.2. Strategii de pret
STRATEGIA 6
Mentinerea tarifelor unice Th zona de operare

In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Compania vizeaza
implementarea unei slralegii de mentinere a tarlfelor unlce in zona de operare.

Prefurile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu api si canalizare se
bazeaza pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilorr espectiv costuri
de operare, costuri de intretinere,costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor
concesionate. La fundamentarea tarifelor se va tine seama de gradul de suportabilitate
a populatiei.

Ajustarile anuale de tarife se fac cu luarea n calcul a indicelui prefului de consum
publicat lunar de Institutul National de Statistica

Pentru calculul inflatiei se utilizeaza formula:

A = CPI*(1T+INF)x/12/1P!

A —ajustarea inflatiei

CPI| —ultimul indice disponibil privind Pretul de Consum

INF —inflatia pe o perioada de 12 luni nainte de ultimul indice de pret disponibil



IP1 —indicele de pref initial ia data stabilirii farifului initjal

X —numdrul de luni intre data ultimului indice de pret disponibil si data intrarii in vigoare
a noului tariff.

Aplicarea noilor preturi si tarife, Tncepand cu ziua urmatoare aprobarii lor de catre CL
Bors, se realizeaza in baza avizelor ANRSC, cu respectarea tuturor obligatiilor
prevdzute in Contractul de delegare.

Incepand cu 01.02.2022 se vor aplica tarifele cf. HCL nr. 11/25.01.2022, urmand ca

acest tarif sa fie inaintat catre avizare catre ANRSC , impreuna cu docujmentatia de
licentiere.

Planul de Crestere Tarifard aprobat de Consiliul Local BORS.

In prezent compania practica tarife unice pentru intreaga arie de operare pentru cele
doud activitafi, respectand astfel principiul sclidaritatii promovat de Uniunea Luropeané.

Tarifele practicate de Apa Canal Bors SRL sunt tarife de 3,5/mc apa si 3,5 lei / mc
canalizare, TVA inclus.

Pentru etapa de programe 2021 -2025 se va elabora o Analizd Cost Beneficiu
specifica, care va cuprinde un Plan de modificari tarifare aferent acestei perioade.

Planul de creslere larifara penliu perioada 2022 —2025 va lua n caleul:
-Costurile reale aferente realizarii investifiilor prevazute in etapa viitoare 2021 —2025.

Obiective:

-Obtinerea la timp a avizelor ¢i aprobarilor necesare privind modificarea sau ajustarea
preturilor si tarifelor laserviciile de alimentare cu apa si canalizare,din partea tuturor
factorilor decizionali: Autoritati iocale, ANRSC.

Ii1.2.3. Strategii de produse si servicii

STRATEGIA 7

Cregterea calitafii citirii, diversificarea gi flexibilizarea modalitafilor de citire si
facturare

Apa Canal Bors SRL va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii citirii,
diversificarea si tlexibilizarea modalitailor de citire si facturare pentru serviciile aferente,
tinAnd cont de cerinfele si nevoile consumatorilor.

Obiective:

1)Oferirea clientilor de modalitdti variate $i moderne de citire, In vederea cresteri
eficientei si reducerii costurilor implicite acestei aciivitati, precum si aldiminuarii
disconfortului resimiit de catre clienti.

2)Elaborarea si inaintarea catre Comuna Bors a unui program de verificare a montajului
si diametrelor contoarelor aflate in administrarea Operatorului.



3)Elaborarea unui program de inlocuire si verificarea contoarelor la termenele
prevazute de legislatia metrologica.

4)extinderea aplicarii procedurii privind facturarea consumului estimat Tn foate
localitatile unde opereaza Apa Canal Bors SRL.

Actiuni:

1.Elaborarea unei analize tehnico —economice privind rezultatele implementarii
modelului pilot privind citirea la distania.

2 Efectuarea unui studiu de piatd $i a unei analize tehnico —economice cu privire la
costurile si beneficiile achizitionarii in continuare a altor dispositive de transmitere a
citirii la distanta.

3.Achizifii de dispozitive de transmitere a citirii la distantd care sa& fie montate pe
contoarele existente cu sprijinul UAT Bors

4 Echiparea contoarelor existente cu dispozitive de transmitere a citirii la distanta.
5.Procurarea modulelor radicsi a celorlalte echipamente necesare.

B.Inslrulrea personalulul responsabll.

7.Intocmirea unui program privind localitatile unde urmeazi a fi implementat noul
proiect de citire la distanta a contoarelorclientilor.

8.Monitorizarea permanenté a rezultatefor obtinute in urma implementarii modelului pilot
de citirela distanta a contoarelor clientilor din perspective :costurilor aferente activitatii
de citire si facturare, a numarului de reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor
cu resursele umane.

9.Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obfinute tnh urma monitorizarii
zonelor la nivelul cérora s-a implementat solutia tehnica.

10.Innoirea periodica a atestatului pentru Laboratorul de verificare metrologica.
11.Stabilirea si aprobarea programului anual de verificare gi Tnlocuire a contoarelor
astfel Tncat contoarele existente in retea sé& se incadreze in termenele prevazute de
legislatia metrologica.

12.5tabilirea componentei si atributiunilor comisiei de verificare a modului in care se
desfagoara activitatea de citire a contoarelor montate in refea si a modului de stabilire a
cantitaiilor de apa ce urmeaza a fi facturate.

13.Promovarea unei campanii de informare a utilizatorilor si salariatilor companiei
privind constituirea comisiei de verificare a modului de stabilire a cantitafilor de apa ce
se factureaza precum si a sanctiunilor ce se pot aplica ulilizatorilor si salariatilor
companiei in cazul savarsirii unor contraventii.

14 Aplicarea procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localitatile

[ll.2.4. Strategii de promovare

Sub aspectul politicii de relafii publice, respectiv al relatiei dintre operator si utilizatori,
compania $i-a propus continuarea implementarii Politicii si Strategiei privind Relatiile
Publice, respectiv a Politicii gi Strategiei privind Relatiile cu clienti.

STRATEGIA 8
Consolidarea Relatiilor Publice cu tofi factorii interesati



Politica

-Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea
unei comunicari eficiente si eficace cu tofi factorii interesati.

-Vizdm cresterea gradului de Tncredere a populatiei prin furnizarea unor servicii de
calitate, respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

-Ne propunem sa informam si sd educdm consumatorii cu privire 1a aspectele de mediu,
respectiv la consumul rational de apa si [a pericolele deversarii anumitor substanfe n
mediul natural.

-Acordam o atentie deosebita cerinfelor tuturor factorilor interesati, vizand menfinerea
unei relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autoritatile locale judetene,
centrale, agentii economici si institutiile, mass —media.

-Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare internd, inter si
intradepartamentala.

Resulsele umnane teprezinld unul dinbe facluii principali cale pol asiyuia
succesul societatii, motiv pentru care comunicarea interna are nevoie de creativitate si
personalul trebuie s& simta ca reprezinta o prioritate pentru companie.

A informa si implica in procesul decizional toate resursele umane reprezinta un
beneficiu atat pentru angajat cat si pentru angajator, astfel angajatii informatj stiu ceea
ce fac, gi mai ales de ce, inieleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sa le aduca
la indeplinire mai eficient.

O buna atmosfera de lucru este n interesul fiecarui angajator responsabil, pentru
ca este o sursa a cresterii eficlentel.

-Ne concentram eforturile in vederea optimizarii comunicarii atat cu mediul intern
cat si cu cel extern, In scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

-Ne propunem crearea unei celule de crizd in cadrul companiei, care sa
gestioneze Tn timp real silualiile de crizd, acestea avand o influenta majora n
mentinerea imaginii favorabile a acesteia.

Prin urmare strategia dedicatd Relatiilor Publice promoveaza o imagine pozitiva
si fransparenta a societatii noastre, intentionand sa asigure liberul acces al cetafenilor la
informatii privind investitiile si activitatile de interes public af Operatorului.

STRATEGIA 9
Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea
niveiului de incredere al clienilor in calitatea serviciilor gi produselor oferite, optimizarea
procesului de comunicare dintre Operator si utilizatori, respectiv monitorizarea
permanenta a opiniei clientilor.

Politica

-Ne propunem s& furnizam tuturor clienfilor servicii de calitate la standarde
europene

-Ne dorim sa imbunatatim continuu relafiile de comunicare si colaborare cu
fiecare categorie de clienti in parte.



-Vom trata i rezolva toate solicitdrile, sesizérile sau reclamatiile intr-o maniera
prompta si eficientd, respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

-Manifestdm o preocupare permanenté pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor Tn serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei Tn actiunile intreprinse.

-Vom asigura instruirea permanentd a personalului in vederea optimizarii
comunicarii cu clientii.

-Ne vom preocupa ca angajatii nosiri s& fie permanent amabili, competenti si
binevoitori cu utilizatorii.

-Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin
aplicarea de chestionare privind satisfactia acestora fatd de serviciile oferite de catre
companie

Obiective:

1)Optimizarea comunicarii cu clientii

2)Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizarilorgireclamatiilor clientilor
privind calitalea servicillor furnizale.

3)Dotarea casieriilor cu sisteme performantede supravegheresi alarmare.

Indicatori de monitorizare
| Brangarea si racordarea utilizatorilor

1.Numar de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii
de brangare / racordare a utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizului de
bransare / racordare este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice.

2.Numar de contracte incheiate pe categorii de consumatori.

3.Procentul din contractele incheiate intr-o lun& raportat la numarul total de
consumatori.

l{ Masurarea si gestiunea consumului de apa

4.Numar de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de
contoare pe categorii de consumatori.

5Numar (trim.) de reclamaiii privind precizia contoarelorcare s-au dovedit
justificate.

6.Numar de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de
utilizatori.

7.Nurmar de sesizéri privind parametrii apei furnizate, care s-au dovedlt justificate

lfl Citirea, facturarea si Thcasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare
furnizate

8.Numér de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori
9.Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile.
10.Procentul de reclamatiiprivind facturarea care s-au dovedit justificate.



IV Cantitatea serviciilor furnizate / prestate

11.Numar de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate,raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori i parametrii reclamat].

12.Numar de reclamatii privind parametrii de calitateaapei furnizate care s-au
dovedit a fi justificate.

13.Numar de reclamatii privind gradul de asigurare Tn functionare raportat la
numarul total de utilizatori.

14.Numar de reclamatii privind gradul de asigurare in funciionarecare s-au
dovedit justificate

V Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

15.Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazutela celelalte articole, in
care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la totalul
sesizarilor

16.Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in
care se precizeaza ca este obligatoriu r3spunsul operatorului, care s-au dovedit
justificate.

17.Numadr total de sesizari lunare / numar total de bransamente

lll.3. Strategii economice, financiare si de audit

Obiectivele principale ale strategiilor economico —financiare se contureaza tinénd
cont de o serie de constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice Tn
general, al serviciilor de alimentare cu apa gi canalizare n particular.

Aceste obiective au in vedere Tn principal:

-colectarea, monitorizarea si gestiunea eficientd a veniturilor Tn vederea constituirii
resurselor suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficientd si modernizarea
serviciului si a infrastructurii astfel incat s asigure un grad inait de satisfactie a
beneficiarilor Tn conditiile pastrarii preturilor si tarifelorsub pragul de suportabilitate a
celor mai dezvoltate categorii de cetateni din aria deservita,

-faptul ca strategia financiara a operatorul beneficiaza de efectul economiei de scala in
vederea aplicarii principiilor de solidaritate sociala, respectiv finantarea operarii
sistemelor de apd/canalizare Tntr-o parte a zonei rurale deservite, unde eficienta
economica este la limitd sau negativa din veniturile realizate in aria urbana, {inandu-se
permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de care prestarea serviciului Th condifii
de eficientd devine problematica,

-consideram ca strategiile economice trebuie de asemenea coreiate cu cele de
dezvoltare si operationale astfel incat strategiile angajate prin programele de investitii si
operarea infrastructurii prin metode moderne s& permita reducerea treptata a costurilor
si cresterea eficientei economice Tn conditiile reflectarii Tn prefuri si tarife a costului
economic rea! al prestarii serviciului,

-adaptarea permanentd a mecanismelor financiar ~bugetare la evolufia schimbarilor din
domeniul fiscalitatii.



Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie sa se {ina cont la
constructia bugetara in domeniul serviciilor publice, in particular a celor la care statul
sau o autoritate locala este actionar unic sau majoritar.

Documentele strategice care definesc strategia economica, financiara si de auit a
organizatiei sunt in principal bugetul de venituri si cheltuieli pe termen scurt si mediu,
setul de situafii financiare, statul de functii si organigrama.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse n contractul de mandat in
domeniul economic, financiar gi de audit are in vedere:

-gestionarea eficienta a activelor imobilizate si a activelor circulante

-gestionarea eficienta a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor

-gestionarea eficientd a fondurilor din bugetul local, a fondurilor nerambursabile si
rambursabile pentru finantarea investitiilor si Fondul 11D

-respectarea prevederilor legislative in vigoare si a procedurilor proprii privind activitatile
financiar —contabile

-respectarea fermenelor si a prevederilor legale privind elaborarea $i depunere
situatiilorfinanciare, a declaralfilor 1 rapoarlelor

-respectarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie
-analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final, gasirea celor mai adecvate
metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor i de Tmbunatatire a
rezultatelor financiare

-derularea activitati de audit conform prevederilor legislative astfel incat sa asigure
derularea in bune condifii a activita{ii financiare, monitorizarea eficacitatii sistemelor de
control intern, de audit intern si de management al riscurilor din cadrul societatji
-aplicarea de penalitdfi agentilor economici poluatori conform principiului European
.poluatorul plateste”, constituindu-se astfel surse suplimentare de venituri

-facturarea corectd, incasarea gi analizarea soldului facturilor neincasate-cregtere
fncasarii cu influente asupra pericadei de incasare si plati prin somare client,
debransari, actionari in instanta, incasari in numerar, prin banca, compensari

-cresterea numarului de clienti prin extinderea infrastructurii de apa canal i extinderea
ariei de operare, respectiv cresterea veniturilor paralel cu cregterea numarului de
personal gi a costurilor de exploatare, intretinere si reparare a infrastructurii

-reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor de monitorizare moderne

-reducerea costurilor privind deversarea apei in emisar, in special prin reducerea
penalitatilor platite la Apele Roméne .

STRATEGIA 10

Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

in vederea functionarii Tn conditii de sigurantd a sistemelor, compania trebuie s3
gaseascad cele mai adecvaie metode de maximizare a veniturilor si de reducere a
costurilor, masuri care vor duce la maximizarea rezultatelor economice ale companiei.
Obiective

- Maximizarea veniturilor
- Reducerea costurilor de exploatare

Obiectivul 1 — Maximizarea veniturilor
Actiuni:



- Cresterea cantitatii de apa potabila distribuita si a cantitatii de apa colectata si epurata
prin aplicarea strategiilor de cregtere intensiva si extensiva a pietei

- Facturarea corectd a consumurilor inregistrate de aparatele de masura

- Aplicarea planului de cregtere si ajustare tarifara

- Aplicarea de penalitati agentilor economici poluateri conform principiulul European
.poluatorul plétegte”

- Accelerarea procesuiui de incheiere de contracte, ceea ce va duce la cresterea

veniturilor din serviciile prestate , se vor aplica penalizari pentru neplata in termen a
debitelor clientilor

- Cresterea volumului prestarilor catre terti executate de sectiile auxiliare si serviciile
suport ( intretinere canalizare pluviald,desfundat canal etc.)

Obiectivul 2 — Reducerea cheltuielilor
Actiuni:

Reducerea costurilor prin ulllizarea sislemelor modern de monilorizare | se vor
determina tronsoanele de retele cu pierderi care trebuiesc inlocuite,

- Reducerea costurifor cu energia electrica prin reducerea pierderilor de apa

monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a instalafiilor {ore gol,
normale si varf)

- Reducerea costurilor cu apa captata si evacuatd precum si a penalitatilor platite la
Apele Romane prin:

o reducerea pierderilor in refea

e monitorizaiea infillraliilor

e cresterea performantelor instalatiilor de epurare a apei
¢ reducerea cantitatilor de apa deversata direct in emisar
e racordarea Zonei Industriale |la sistemul de canalizare

- Monitorizarea Tncadrarii in BVC a costurilor cu salariile

- Reducerea costurilor cu depozitarea namolului prin utilizarea lui in agricultura sau
depozitarea lui Tn alte locaiii decat Depozitul ecologic

- Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la reducerea
cheltuieliior cu reparatiile ulterioare

- Urmarirea incadrarii cheltuielilor in limitele prevazute in BVC.

STRATEGIA 11
Optimizarea fluxulut de numerar
In scopul asigurdrii stabilititii financiare, compania va dezvolta o strategie de

optimizare a fluxului de numerar.
Obiectiv
Impiementarea unui plan de masuri care sa vizeze diminuarea probabilitatii ca SC APA
CANAL BORS sa se confrunte cu un deficit de flux de numerar .
1. Consolidarea capacitalii de management financiar

* Revizuirea periodica a procedurilor financiare



o Efectuarea periodica de analize de risc financiar
« Elaborarea si implementarea de stralegii pentru diminuarea riscurilor financiare

o Efectuarea periodica de instruiri de management financiar
2. Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare Tn vederea identificarii din timp a
tendintelor negative care pot reprezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
3. Implementarea unor masuri specifice de diminuare a facturilor de risc identificafi
(riscul de credit, riscul dobanzii, riscul diferentelor de curs valutar, etc.).
4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea
din timp si debrangarea restantierilor.

5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.
6. Intocmirea unui studiu privind capacitatea de platd a consumatorilor care va fi utilizat
ca baza pentru introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite sd asigure

sustenabilitatea financiara a companiei, cét si posibilitatea de a plati a gospodaériilor cu
venituri scazute

1ll.4. Strategii privind operarea si mentenanta
Operatorul 7gi propune asigurarea stabilitatii financiare, prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:

o instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere

e managementul gi raportarea bugetului aferent prin:
» imbunatatirea monitorizérii costurilor de exploatare, de intrefinere si cu
personaiul

o eclaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si planurilor de operare si
intretinere

o elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica si
controlul executiei bugetare

Concluzii

Principalele consecinte ale implementarii si monitoriz&rii cu succes a prezentului Plan
de Management vizeaza consolidarea operatorului SC Apa Canal Bors SRL, respectiv
atingerea competitivitatii la nivel national si, in context mai amplu, european, in ceea ce
privegte calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.

DIRECTOR GENERAL,

SANYO ELISABETA



